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ElGsz6

A gondoskodaspolitika egyre nagyobb jelent6séggel bir a modern tarsadal-
makban, hiszen a demografiai valtozasok, a gazdasagi kihivasok és a szocialis
ellatasi rendszerek folyamatos atalakulasa mind-mind olyan tényez6k, amelyek
hatékony és tudomanyosan megalapozott valaszokat kovetelnek meg. A jelen
kotet e tarsadalmi kotelezettségvallalas szellemiségében sziiletett meg. Célja,
hogy a gondoskodaspolitika kiilonb6z6 tertileteit a hallgatok kreativitasat és
egyéni tapasztalatait is bevonva, ugyanakkor tudomanyos igényességgel vizs-
galja, és ezzel hozzajaruljon az dgazat fejlodéséhez.

A Belligyminisztérium Gondoskodaspolitikai Tudomanyos Tanacsanak
osztondijpélyazata — a 2024. évben els6é alkalommal - lehetdséget biztositott
a gondoskodaspolitikai tanulmanyok mesterképzésben részt vevé hallgatok
szamara, hogy egyéni publikaciok elkészitésén keresztiil vizsgaljak meg a gon-
doskodaspolitika aktudlis kérdéseit, kihivasait és fejlesztési lehetoségeit.
A palyazat meghirdetése utan jelentds érdekl6dés mutatkozott, amelyet az is
bizonyit, hogy alig egy honap alatt 33 kival6 dolgozat érkezett be. Ezek koziil
a témakor és kidolgozottsag szerint legkiemelkeddbb munkék kaptak helyet
ebben a kotetben.

E valogatott irasok kiilonb6z6 aspektusokbdl kozelitik meg a gondoskodas-
politika égetd kérdéseit. Széles korben vizsgaljak a legaktualisabb témadkat a
vezetéstudomanytdl a szocialis ellatasi rendszerek hatékonysagan at a digitalis
megoldasok szerepéig a gondoskodasban. A bemutatott kutatasok részletesen
elemeznek olyan kérdéseket, mint az 6ngondoskodas és a mentalis egészség-
védelem kapcsolata a szocidlis munkdban, a technoldgia szerepe az idésgon-
dozasban, valamint a generacidvaltas hatasa a kozszolgalatban. Ezek a tanul-
manyok nem csupan akadémiai szempontbol értékesek, hanem sok esetben
gyakorlati megoldasokat is javasolnak a gondoskodaspolitikai kihivasokra
olyan hallgatok részérdl, akik tanulmanyaik mellett vagy mar most is a terii-
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leten dolgoznak, vagy remélhet6leg hamarosan az dgazat szakember-utanpot-
lasat képezhetik.

A modern technoldgidk, a digitalizacid, az idések szamanak novekedése,
valamint a szocialis szektor munkavallaléinak egyre nagyobb terhei mind olyan
kérdések, amelyek gyors valaszokat és hatékony stratégidkat igényelnek. Ez a
kotet ezekre a kérdésekre is valaszokat keres, mikozben 0sszegzi és bemutatja
a klasszikus és ujabb kutatasi eredményeket és jo gyakorlatokat.

A szerkesztOk ezuton is koszonetet mondanak minden szerzdnek, akik mun-
kajukkal hozzajarultak a kotet megvalosulasahoz!
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Vezetdi képességek és intézményi
hatékonysdag

BORBELY DORA ILONA

KIVONAT

A vezetés két vagy tobb ember egyiittmiikodése sordn megjelend tevékenység,
mely egyidds az emberi tarsadalommal, a tarsadalomtudésok jelenségként mégis
csak a huszadik szdazad elején kezdték el tudomdnyosan vizsgalni. A vezetésel-
méleti fogalmak azonban a torténelmi elézmények, a tarsadalmi valtozdsok és
az eltérd teriileteken végzett vizsgalatok miatt mind a mai napig kiilonbozé ér-
telmezésben élnek a koztudatban. Még a nyelvben is tobb szinonima taldlhato a
vezetés kifejezésére. Ilyenek példdul az irdnyitds, az igazgatds, vagy ma egyre
inkdbb a menedzsment elnevezés. A vezetés mint tevékenység olyan sajdtos em-
beri cselekvés, amelyben a vezetd kozis célok elérésére késztet mdsokat, és ehhez
szervezetileg megteremti a legkedvezibb feltételeket. Szamtalan irdsmii foglal-
kozik a szervezés-vezetés témakdorével. Mitdl jo a vezet6? Milyen hibdkat kovet-
het el? A vezeté hogyan hat az dltala vezetett intézményre? Annak, aki szeretné
fejleszteni magdt, a piacon végtelen szdmii vezetGképzés érhetd el. Publikdciémat
is ennek a témdnak a kutatdsa koré épitettem fel. Kutatdsomban két, szocidlis
és gyermekvédelmi teriileten dolgozé vezetével készitettem interjiit. Ezekben sajdt
vezetdi munkdjukkal kapcsolatos félelmeiket és nehézségeiket emlitik.

LEADERSHIP SKILLS AND INSTITUTIONAL EFFECTIVENESS
ABSTRACT
Leadership is an activity that emerges during the cooperation of two or more
people. It is as old as human society; however, social scientists began to inves-

tigate it scientifically only at the beginning of the twentieth century. Due to his-
torical precedents, social changes, and research conducted in various fields, con-
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cepts of management theory continue to exist in public consciousness with
different interpretations. In language, there are several synonyms for leadership,
such as management, administration, and increasingly, leadership itself. As an
activity, leadership involves a specific human action in which the leader motiva-
tes others to achieve common goals and creates the most favorable organizational
conditions for this. Countless written works address topics of organization and
management. What makes a good leader? What mistakes can be made? How
does a leader influence the institution they lead? There is an abundance of le-
adership training available for those who wish to develop their skills. I also built
my publication around research on this topic. In my research, I interviewed two
leaders in the fields of social services and child protection, during which they
discussed their fears and challenges related to their leadership roles.

1. VEZETOI KESZSEGEK

A szakirodalom kiilonboz6 valaszokat ad arra a kérdésre, hogy ,,Milyen a jé
vezet6?”. Az egyik tipikus valasz, hogy legyenek vezet6i kvalitasai. Olyan tu-
lajdonsagok, mint a batorsag és a kitartds, minden koriilmények kozott veze-
tévé teszik az embert. Ezeket az embereket sziiletett vezetknek nevezziik
(Adair 2007). Két probléma van ezzel a megkozelitéssel. Az els6 az, hogy a
vezet6i tulajdonsagokrol késziilt irasmiivekben jelentés eltérést taldlunk. Ez
azért sem meglepd, mert az angol nyelvben 17 ezer sz6 létezik a személyiség-
jegyek leirasara. A masodik probléma, hogy a ,vezetének sziiletni kell” kon-
cepcid nem visz elébbre senkit a fejlédés utjan. Természetesen vannak kiilonb-
ségek az emberek kozott vezet6i adottsagokat illetden, de ezek fejleszthetdk és
fejleszteni is kell 6ket. Ha vezetésrdl beszéliink, nem hagyhatjuk ki a szemé-
lyiséget. Van néhany tulajdonsag, melyekkel feltétleniil rendelkeznie kell egy
vezetének. Alapkovetelmény, hogy rendelkezzen azokkal a kompetenciakkal,
amelyeket a szakteriiletiikon mindenkitdl elvarnak vagy megkovetelnek. Ha
nem rendelkezik az emlitett tulajdonsagokkal, akkor nem lesz hiteles. Példaul
batorsag hianyaban nem lehetiink katonai vezetdk, de ez nyilvan kevés, mert
rengeteg bator katona van, akik sosem lesznek vezeték. Ebbdl is latszik, hogy
a vezet6i tulajdonsagokat meghatarozza az adott szakteriilet. Azonban vannak
altalanosan jellemz6 tulajdonsagok, amelyeknek eltéré a kiilonbozo vezetési
szinteken inkabb csak a sziikséges mértéke. Vannak olyan velesziiletett vagy
fejleszthetd személyiségjegyek, amelyek a legtobb vezetében fellelhetok. Ezek
a kovetkezok:
a. Lelkesedés. Kranitz Eva vezetéfejlesztési tanacsadd szerint a vezetd
lelkesedésére rezonalhatnak a tobbiek. Ilyenkor kénnyebben mehet a
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munka, mert az energiak dsszeaddédnak. Egy lelkes vezeté konnyen
elérheti, hogy a munkatarsai jokedvvel és tettre készen allitsak magu-
kat a kozos iigy szolgalataba.

b. Integritas. Integritassal lehet kiérdemelni az emberek bizalmat. A bi-
zalom alapveté fontossagti minden emberi kapcsolatban, legyen az
tizleti, szakmai vagy személyes. Az integritas azt jelenti, hogy a visel-
kedésiink 6sszhangban van azokkal az értékekkel, amelyeket hangoz-
tatunk, ilyen f6leg az igazsagra és a jora valo torekvés.

c. Keménység. A vezetéknek sokszor magas elvarasaik vannak, ezért
nem mindig kedvelt emberek. Altaldban energikusabbak és szivosab-
bak, mint a tobbiek. A legtobb vezetd célja az, hogy tiszteljék, és nem
az, hogy népszerfi legyen.

d. Igazsagossag. Egy jo vezeté az embereket kiilonb6z6 modon, de
egyenloként vezeti. Nincsenek kedvencei, nem kivételez. Targyilago-
san méri a dicséretet és biintetést.

e. Alazat. A legjobb vezet6kben megvan ez a tulajdonsag. A jo vezetd
odafigyel a beosztottjaira/kollegdira és nem csak a sajat egoja foglal-
koztatja.

f. Onbizalom. Ez alapvet6. Az emberek megérzik, ha a vezeté nem bizik
magaban és abban, amit k6zol. Az 6nbizalom kifejlesztése a legfonto-
sabb miel6tt valaki vezetdvé valik. Viszont a mérték itt is fontos, mert
a tulzott 6nbizalom arrogancidhoz vezet.

g. Belso tliz. Jégsziklabdl nem lesz jo vezetS. A vezetéshez a sziv épp-
olyan fontos, mint az ész. Szeretni kell azt, amit csinalnak, és az em-
bereket, akikért harcolnak.

Finzel szerint az egyéniség szerepe nagyon fontos a vezetésben (Finzel 2017).
A vezetd egyénisége egyik elengedhetetlen tényezdje a csticsra vezetd utnak.
Ezek a személyiségjegyek fejleszthetdk, de a fejlesztésiik sok id6t vesz igénybe.
A masik két megkozelités hamarabb juttatja el az embert a jé vezetévé valasig.
A masodik megkozelités alapelve, hogy a vezetés szituaciotol fiigg. A vezeté-
selmélet harmadik aga a csoportot helyezi a kozéppontba.

A szituaciofiigg vezetésnél ugyanaz a személy egyik alkalommal vezetSként
emelkedhet ki a csoportbdl, mig masik szituacioban nem. Példaul Winston
Churchill nagy vezetd volt a méasodik vildaghaboru alatt, de békeidoben nem
tartottak sikeres vezetonek. A szituacidos megkozelités {6 értéke, hogy hangsu-
lyozza a tudas szerepét a munkahelyi életben és a tekintély alakuldsaban.

Az emberi kozosségekben négy fajtajat kiillonboztetjitk meg a tekintélynek:

a. Az erkolcsi tartasbol fakado tekintély. Erkolesi alapom van ra, hogy

aldozatokat kérjek masoktol.
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b. A tudasbol fakadé tekintély. Tekintélyt élvez az, aki tobbet tud ma-
soknal.

c. A poziciébdl és rangbol fakadé tekintély. Tegyék azt, amit mondok,
mert én vagyok a fénok.

d. Az egyéniségbdl fakado tekintély. Legkifejlettebb formdjaban ezt ne-
vezziik karizmanak.

A tekintély minden aspektusa fontos — a pozicio, a tudas, az egyéniség. Ahhoz,
hogy egyenrangu, szabad embereket ra tudjunk venni az egyiittmtikodésre és
eréfeszitésre a kozos cél érdekében, a tekintély mindharom aspektusara tigyelni
kell.

A csoport fel6li megkozelités elvezet ahhoz, hogy mit kell tenni a csoport
megfelel6 vezetése érdekében. A csoport magaban foglalja a sziikségleteiket
és értékeiket.

Hérom alapvet6 sziikségleti teriilet van, amelyek részben fedik egymast.

a. Feladatorientdlt sziikségletek. A kozos feladat okozta nyomas belsd
fesziiltséget general a csoport tagjaiban és robbanashoz vezethet, ha
nem tudjak végrehajtani a sziikséges teenddket.

b. Csoportmeg6rzési sziikségletek. Ezt nem konnyt azonositani, hiszen
itt els6sorban az emberek lelki sziikségleteirdl beszéliink. Az emberek
kozotti jo viszony, ami magaban is kivanatos, a csoport Osszetartasa-
nak alapja.

c. Egyéni sziikségletek. Minden ember a sajat sziikségleteit hozza a cso-
portba, nemcsak a létfenntartds fizikai sziikségleteit, hanem a pszi-
chologiai sziikségleteit is. Ilyen az elismerés, az értelmes tevékenység
érzése, a statusz. Nemcsak a tuléléshez van sziikségiink egymasra, ha-
nem személyiségiink fejlédéséhez is. Az ember személyisége alakul és
fejlédik mindenféle tarsas kapcsolatban -, jelentés mértékben a mun-
kahelyen, mivel az emberek tobbsége az ébrenlét idejének nagy részét
ott tolti.

Ez a harom sziikséglet részlegesen fedi egymast és hat is egymasra. Ha a cso-
port sikeresen elvégez egy feladatot, az fejleszti az sszetartd erdt és elégedett-
séggel tolti el a tagokat. Ha a csoport 6sszhangja megbomlik, akkor rosszabbul
fogja teljesiteni a feladatokat és a csoporttagok elégedettsége is csokken. Bar-
milyen vezet6i szinten is alljon valaki - csoportvezetd, stratégiai vezetd, ope-
racios vezeté —, mindig gondolni kell erre a hdrom dologra: a feladatra, a
csoportra, és az egyénre. A vezetés mindig masok felé iranyuld tevékenység,
sohasem az egyén (a vezetd) all a kozéppontjaban.

En magam magasabb beosztdsu vezetéként dolgozom egy bolcséde élén.
Hosszt ideje minden évben készitek a munkavallalok részére elégedettségi
kérdéivet. Erdekel, hogy mit gondolnak a munkahelyiikrdl, sajat maguk tevé-
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kenységérdl, annak minéségérdl, fontossagardl, és rélam mint vezet6rél. Nagy
segitség a visszajelzés, melyre lehetéségeimhez mérten reagalok is. Nemcsak
irasban kommunikalok veliik, hanem a személyes beszélgetés lehet6ségét is
keresem. Tudatosan tervezett beszélgetés tortént két vezet6i beosztasban 1évé
dolgozdval, akikkel a mindennapos munkdm soran is szakmai kapcsolatban
allok, ezért mindketten egy kotetlen beszélgetés keretében adtak interjut, ami-
ben vezet6i munkajukba engedtek betekintést.

2. KUTATAS

A Szocialis Szolgaltatéo Kozpont Tiszaszigeti egységének a vezetdjével készi-
tettem az elsé interjumat, amir6l hangfelvételt készitettem. A beszélgetés ele-
jén bemutatta, hogy mely szocialis teriileteket latjak el: hazi segitségnyujtast,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a szocialis étkeztetést és a tanyagondnoki
szolgalatot. Az intézmény a Tiszaszigeti lakcimmel rendelkez6 lakosok sza-
mara nyujt ellatasokat. Olyan vezet6i problémarol beszélt, ami a jelenlegi val-
saghelyzetben a mindennapjaikat befolyasolja, és megoldasa soran a vezet6i
készségek, képességek komplexitasara van sziikség. A jelen gazdasagi helyzet
mindennapos miikodésiikben nehézséget jelent. Problémat okoznak a tanya-
gondnoki szolgalat fenntartasdban az egyre emelkedd tizemanyagarak, a szo-
cialis étkeztetés teriiletén a folyamatosan draguld alapanyagok. A gazdasagi
megszoritasok, a jogszabélyok folyamatos valtozasa és az elldtottak szamdra
biztositott magas szinvonalu elldtas 6sszehangolasa mellett kozépvezetoként
jelentGs terhet ré ra ezeknek az informacidknak és intézkedéseknek a kom-
munikacioja is mind a kollégdk, mind a gondozottak felé. A vertikalis iranyu
informacidatadas és a felmeriilé problémak, kételyek felfelé iranyulé megfo-
galmazdsa munkaja mindennapos részévé valtak a Covid jarvany ota tart6
gazdasagi valsagban.

Elmondta, ,,igy gondolom, hogy a kommunikacidmnak akar a felsé vezetés,
akar a kollégak vagy az ellatottak felé egyenesnek, érthetdnek és pozitivitassal
telitettnek kell lennie. A felsdbb vezetés felé a kollégak aggélyait és felmeriild
kérdéseiket olyan modon kell megfogalmaznom, hogy ne az elégedetlenség és
a munkamoral romlasa legyen rajta érezhetd, de kellden fontosnak itéljék meg.
A felsébb helyekr6l érkezé véltozasokat és szankciokat olyan médon kell atad-
nom a kollégaimnak, hogy ne érezzék veszélyben a munkahelyiiket, ne keltsek
benniik panikot. Az ellatottak szamara is fontos gy tovabbitanom a valtoza-
sok hirét, hogy minden felmeriilé kérdésiikre valaszt tudjak adni. Figyelembe
kell naluk venni, hogy az idés koruk miatt nehezebben értik meg az elhang-
zottakat, igy az érthetdséget is szem el6tt kell tartanom. Szamomra nem a
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kommunikacié okoz nehézséget, hanem a kommunikacios eszkozok és stra-
tégidk alkalmazasa. Tapasztalataim alapjan minden alkalommal 4t kell gon-
dolnom, hogy a megszerzett informaciok koziil mit, mennyit és hogyan adok
tovabb. Ebben a helyzetben nem csak informaciot tovabbitok, hanem a velem
kapcsolatban all6 emberek mentalis egészségének védelmét is biztositom. Véle-
ményem szerint, ha megfeleléen valasztom ki a kommunikacios eszkozeimet,
és kell8 hatarozottsaggal, a megfelel6 mennyiségli informaciét adom at, akkor
egy biztonsagos szférat tudok kialakitani, mellyel a kollégaim és az ellatottjaink
mentalis egészségét is védem, igy segitve el6 a pozitiv gondolkodas kialakula-
sat. A mindennapok soran szamos nehézségbe iitkdzom, és sokszor érzem gy,
hogy nem j6 irdnyba haladok, nem jdl vélasztottam ki a stratégidmat. Nehéz-
nek taldlom, hiszen t6bbszor én sem érzem biztosnak a dolgokat, a dontéseket,
és nem is mindennel értek egyet. Tudom, hogy nem csak a munkankban van-
nak megszoritdsok, hanem az ellatott csaladok életében tobb teriileten is,
melyek ellen nem tudnak tenni - a mindennapi megélhetésiik keriilt veszélybe””

A masodik interjualanyom palyakezdd bolcsddevezetéként dolgozik Szeged
Megyei Jogu Varos egyik bolcs6déjében. PalyakezdSként rengeteg kérdés,
dilemma fogalmazddott meg benne a vezet6i pozicidval kapcsolatosan. Ezek
kiterjedtek az intézményre, és a kozvetlen személyi kapcsolatokra is. Hogyan
fogja Osszetartani, koordinalni egy olyan csapat munkdjat, akik szoros kozos-
séget alkotva kozel nyolc éve egyiitt dolgoznak. Képes lesz-e ennek a nagyon
Osszeszokott csapatnak iranyt mutatni, és képes lesz-e elérni, hogy a csapat
része legyen, illetve hogy kozosek legyenek a céljaik. Hogyan tudja biztositani,
megOrizni, megerdsiteni, névelni az intézmény hirnevét? Képes lesz-e megfe-
lel6 tamogatast nyujtani idedlis kommunikdcioval a sajatos nevelési igényti
gyermekeknek és sziileiknek egyarant?

Az interju soran 6szintén elmondta, hogy ,,a vezetésem idejének kezdetén
elsddleges feladataim kozé tartozott az egyének megismerése, a csoporton
beliili hovatartozasuk feltérképezése. Célom volt, hogy a dolgozok megfeleld
vezetdi gyakorlatot és stratégiat alkalmazva a minéségi, szakmai munka irant
érdekl6débb, motivaltabb csoporttagokka valjanak. A fejlesztd vezet6i stilus
alkalmazasaval tamogatom, 6sztonzom, mentoralom a munkatarsakat, hogy
a lehet6 legjobban kibontakoztathassak képességeiket és elérhessék a személyes
és szakmai céljaikat. Az érzelmi, emocionalis vezet6i stilust alkalmazva bizom
a csapattagokkal vald kapcsolatok erdsitésében, az egyiittmiikodésben és a
munkahelyi harmonia fenntartasaban. Ahhoz, hogy kozosek legyenek a cél-
jaink, hogy egy csapatta tudjunk valni, ugy gondolom, elengedhetetlen az
egymas iranti bizalom. A sziil6k korében népszert az intézmény, s jelenleg
maximalis 1étszammal mtikodik. Azonban a bolcséde 30 éves épiilete elavult,
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korszertitlen, a csoportszobak nem kapcsolédnak kozvetleniil az udvarhoz, a
gyerekekkel az udvarra kijutds nehezen megoldhatd. Az udvaron a gyermekek
gondozasa szempontjabdl nagyon hidnyzik az udvari fiird6szoba, ami az tjabb
épitésti bolcs6dékben természetes. Fél6, hogy ha a mi intézményiinket nem
korszerusitik, nem fejlesztik, akkor nem lesz megfelel6 létszamu jelentkezd és
nem tudom az Onkormdnyzat altal el6irt maximalis gyermeklétszdmmal
mikddtetni az intézményt. Ugy gondolom, hogy a kisgyermeknevelSk neve-
lésének és gondozasanak szakmai szinvonalat kell olyan maximalisra emelni,
hogy a sziil6k ne az épiilet adottsagait, készségeit, hanem az altalunk nyujtott
magas szakmai munkavégzést, nevelést, és gondozast részesitsék eléonyben. Az
én értékrendemben magasan 4ll a szinvonalas szakmai munkavégzés, hiszen
olyan intézménybdl jottem, ahol a szakma szabalyait betartva folyt a mindségi
kisgyermeknevel6i munka. Nagy hangsulyt fektetek arra, hogy az intézmény
és a benne dolgozok szakmai munkaja varosszerte kedvelt, elismert, kozismert
legyen.

A vezet6i tevékenységemmel Osszefiiggd kovetkez6 dilemmam a megfeleld
szintli kommunikacio6 a vezetd és a sziild, a kisgyermeknevel6 és a sziil6 és a
kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott egyarant. A napi kapcsolattartas célja
a rovid, kolcsonos informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl, hangulatarol,
az Ot érint6 napi torténésekrol, valtozasokrol. Tapasztalatom alapjan minden
alkalommal jol at kell gondolnunk, hogy a gyermekrdl a rendelkezésiinkre all6
informaciét miként adjuk tovabb. Ebben az esetben nemcsak informaciot
adunk 4t, hanem a veliink kapcsolatban 116 sziil6 mentalis egészségének védel-
mét is biztositjuk. Véleményem szerint, ha megfeleléen valasztjuk ki a kom-
munikdcids eszkozoket és kelld empatiaval, nyitott, 6szinte kommunikaciéval
adjuk at a kozlendénket, akkor egy biztonsagos, nyugodt, meghitt légkort
tudunk kialakitani, mellyel elésegitjiik egy 0j szemlélet, egy Gj iranyzat és gon-
dolkodasmod kialakitasat.

Mindkét interjui soran a kommunikacié és a motivacid jelent meg dilem-
maként és a problémak megoldasaként. Ha a kommunikacio a vezetd varazs-
palcaja, akkor a motivacio a varazskopeny.

3. HATEKONY KOMMUNIKACIO

»A kommunikacié fogalmanak és céljainak meghatarozasaban tobbféle
megkozelitést talalhatunk. Veres és Szilagyi (2004) értelmezése egészen
altalanos, amely szerint a kommunikaci6 alatt olyan folyamatot kell értenti,
amely az informdcidt kibocsato és a befogado kozott gondolatokat vagy
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egységet teremt. Balazs és szerzotarsai (2013) szerint a szocioldgia arra
fokuszal, hogy az emberek kozott hogyan torténik az informacidatadas a
tarsadalom adott rendszereiben, amig a nyelvtudomanyok és a kommu-
nikdcié kapcsolata alatt magat a gondolatcserét értjiik. Fercsik és Raatz
(1996) olyan problémara vilagit r4, amely 6nmagaban is azt jelzi, hogy a
kommunikacié nem minden esetben ,tiszta”: az informacidcsere alatt
kommunikacios zaj alakulhat ki, amely kommunikacios tényezéként ke-
riilhet be a folyamatba. Zajnak nevezziik azokat a jelenségeket, amelyek
gatlo, torzitd vagy hatraltat6 szereppel birnak az tizenetkiildés és tizenet-
vétel folyamataban. Ide sorolhatok fizikai jelenségek, pszichikai, nyelvi,
intellektualis tényezdk, ahova példaul a jovevényszavak és eltéré megfo-
galmazas értelmezésébdl adodo akadalyokat is sorolhatjuk™ (Székely
2021).

A vezet6 olyan személy, aki képes hatast gyakorolni egyes emberekre vagy
csoportokra, meghatdrozni bizonyos szabalyokat és normakat, donteni kritikus
helyzetekben, és képes megfeleld iranyt mutatni és batoritast adni masoknak.
George Bernard Shaw ir dramairé azt mondta, hogy ,,a legnagyobb probléma
a kommunikacié kapcsan az a tévképzet, hogy megtortént”. Finzel (2017) ki-
emeli, hogy A hatékony kommunikdcié nagy fontossaggal bir a vezetés szem-
pontjabdl. A vezetdnek képesnek kell lenni a vilagos és kovetkezetes kommu-
nikdciéra. A kommunikdcidban négy alapveto teriiletet kell megviladgitani a
dolgozdk szamara:

a. A csoport jovoképe és értékei. Minden csoportnak vilagosan meg kell
fogalmaznia a kiildetését, a szervezet stratégiai céljat. A kiildetésnek
ez a megfogalmazasa a jovokép vilagos kinyilvanitasat jelenti. Emel-
lett meg kell hatarozni a célkittizéseket. Ezt a szervezeti tervet vilago-
san kozolni kell az emberekkel.

b. A rendelkezési lanc. Azt jelenti, hogy a szervezetben tervszertien el-
osztja a vezetd a feladatokat, és mindenki tudja, ki miért felel6s. A
rendelkezési lanc ad valaszt arra, hogy ki kinek szamol be, ki kit fel-
tigyel, és ki miért felel.

c. Szervezeti dbrak. Ezek segitségével a vezetSk gyorsan és vizualisan at-
tekinthetik, milyen rendszerben mikodik a cég. Az dbrak a szervezet
tagjainak is segitenek megtudni, hol a helyiik, hova fordulhatnak se-
gitségért, forrasokért, engedélyért, utmutatasért, illetve hova fordul-
hatnak, ha panaszuk van.

d. Munkakori leirasok. Vilagos munkakori leiras mellett nem lehet kér-
déses a vezetd és a dolgozdk szamara, hogy kinek mi a feladata. Az
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éves attekintés rendszerében a munkakori leiras a hatékonysag érté-
kelésének is elsddleges eszkoze.
A fent felsorolt négy teriilet nagyrészt irasbeli kommunikaciOban jelenik meg,
de a szObeli kommunikdcid is nagyon fontos. A személyes kommunikaci6
eldnye, hogy a vezetd azonnali visszajelzést kap terveirdl, elképzeléseir®l,
rogton lehet mérni a reakcidkat. Ezenkiviil a személyes beszélgetés soran
kdnnyebb felébreszteni a lelkesedést vagy az elkOtelezettséget.

J6 kommunikal4 vezetd Rosszul kommunikalo vezetd

Figyel a munkatarsaira. Nem figyel, vagy csak ugy tesz,
mintha figyelne.

Nem hagyja, hogy a figyelmét barmi Megyvaltoztatja a targyat.
elterelje.
Tiirelmes. Nyugtalan, indulatos.
Nem szakitja félbe a beszél6t. Rendszeresen kézbeviag a beszédbe.
Nyitott kérdéseket tesz fel. Tl beszédes vagy nagyon szétlan.
A beszélgetés tartalmarodl alkot A beszélgetés eldadasmodjarol alkot
véleményt. véleményt.
Megfontolt, nem alkot azonnal Azonnal véleményt alkot.
véleményt.

1. dbra. A jol, illetve a rosszul kommunikal¢6 vezet6 tulajdonsagai — Kristof L. (2004)

Buda a szervezeti kommunikaciot két sikra helyezi: a szervezeten beliili kom-
munikdcid a szervezet tagjainak egymas kozti interakcidjat hatarozza meg, de
a szervezet kifelé, a kornyezetével is kommunikal, és a szervezeten beliili kom-
munikdcié eredményeként meghozott dontéseket a kiilvilag tudomasara hozza
(Buda 2011).

4. MOTIVACIO

A vezet6i stilus az egész intézményre ranyomja bélyegét. A vezet6i stilus az
emberekkel banni tudést, az emberek kezelésének lehetdségét jelenti, jelent-
heti. Az emberek motivéltsagan, demotivaltsagan keresztiil kaphatunk vissza-
jelzést az alkalmazott vezet6i stilusra. A vezeték egyik legfontosabb feladata,
hogy az alkalmazottakbdl kihozzuk a tudasuk legjavat. A motivacié meghata-
rozasara is szamos szakirodalmi megfogalmazas talalhato.
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»Munkatarsaink 0sztonzésével kapcsolatban az egyik legfontosabb felis-
merés, hogy masokat nem lehet motivalni. Vezet6ként azonban elharit-
hatjuk a problémakat, melyek megakadalyozzak, hogy sajat magukat
6sztonozzék. A motivacioé valdjaban nem mas, mint onmagunk 9szton-
zése” (Tracy 2013)

Benedek 6sszefoglalasa szerint (Benedek, 1999) a vezetésfejlesztési szemlélet
és technikdk koziil a sikerrel és dicsérettel valo banni tudas szilard értékrendet
kovetel. A sikert nagyon kell szeretni, magas szinvonalu teljesitményt csak
sikermotivalt munkatarsakkal lehet elérni. A vezetéknek megvan a lehetdsége,
hogy az emberekben a lelkesedés csirait felébresszék. Masok motivaldsanak
kulcsfontossagu szempontjai:

a. Legyiink motivaltak mi magunk is! - Ha a vezet6k nem elkotelezettek
egy Ugy irant, akkor nem varhatjak el, hogy masok azok legyenek.

b. Megvaldsithatd, de kihivast jelent6 célokat tlizziink ki! — Redlis célo-
kat kell kit(izni, ami kihivasokat rejt, ami kreativitdsra 6sztonoz.

c. Tartsuk észben, hogy az eredmények motivalnak! - A vezetéknek
rendszeres visszajelzést kell adni a dolgozok munkajarol, eredménye-
ir6l, hogy a lelkesedés fennmaradjon.

d. Igazsagosan jutalmazzunk! - Ez nehéz feladat, de mindegy, hogy
egyént vagy csoportot jutalmazunk, az igazsagossagot kell szem el6tt
tartani, mert az igazsagtalansag megoli a motivaciot.

e. Adjunk hangot az elismerésiinknek! - Ez semmibe nem keriil, mégis
a dicséret és a jo teljesitmény elismerése olyan, mint viz a viragnak.

Bakacsi a motivacio elméletét két nagy csoportba sorolja (Bakacsi 2004):

a. Az egyik megkozelités szerint a motivacié azt jelenti, hogy a munka-
tarsaknak érezniiik kell, hogy személy szerint is nyertek valamit tevé-
kenységiik eredményeként. Az kevés, hogy egy feladat végrehajtasa a
szervezet jolléte szempontjabol fontos. Ahhoz, hogy serkentéen has-
sanak, a vezetéknek el kell érniiik, hogy a feladat végrehajtasa a mun-
katars személyes jolléte szempontjabdl is fontos legyen. Azokat az el-
méleteket, amelyek azt tarjak fel, hogy mit akarnak a munkavallaldk,
mire van sziikségiik, s ezért milyen vezetdi eszkozokhoz nyulhatnak
a vezet6k munkatdrsaik serkentésére, a motivaci6 tartalomelméletei-
nek nevezziik.

b. Masfel6l a munkatarsak cselekvésének megfelel6 iranyitasat, terelését
jelenti. Ennek eredményeként a munkatarsak megtanuljak, mit, mi-
kor és hogyan kell megtenniiik. Azokat az elméleteket, amelyek meg-
vilagitjak, hogyan hasznosithatjak a vezetdk sziikségletekrdl, egyéni
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torekvésekrdl megszerzett ismereteiket a magatartas megfeleld irany-
ba, terelésére a motivacié folyamatelméleteinek nevezziik.

Maslow sziikséglethierarchidra alapozott elmélete

A motivacidelméletek egyik legnagyobb hatasu és legvitatottabb elméleti meg-
kozelitése a Maslow nevéhez kapcsolodo sziikséglethierarchia-elmélet (Maslow
1942). Az emberi sziikségletek megértésében segit Maslow diagramja. A sziik-
ségletek hierarchiajaban 6t kategodriat kiillonboztetiink meg:

a. Fiziologiai sziikséglet. Ide tartozik az evés, az ivds, az alvds, a szexua-
lis és az egyéb testi igények kielégitésének sziikséglete.

b. Biztonsag iranti sziikséglet. Ez magaba foglalja a fizikai és pszicho-
légiai, érzelmi biztonsagérzetet. A 1ét, az egészség, az elért életszin-
vonal, a mindennapi tevékenységek allanddsaga, kiszamithatdsaga,
megbizhatdsaga, rendezettsége és védettsége allnak a sziikségletek ki-
elégitésének kozéppontjaban.

c. Tarsas igény. Masképpen a szeretet sziikséglete. Az ember tarsas lény,
és szeret valakihez vagy valakikhez tartozni. Ennek lényege, hogy
szeretetet adhassunk és kaphassunk, egy kisebb és nagyobb csaladhoz
tartozhassunk.

d. Megbecsiilés/Elismerés. Ebbe az is beletartozik, hogy masok milyen-
nek latnak benniinket, mert ez adja meg az 6nértékelésiink alapjat. Az
is fontos, hogy mi milyennek latjuk magunkat, értékeinket, kompe-
tenciankat és az is, hogy masok hogyan értékelik mindezt.

e. Onmegvalositds. Az az emberi igény, hogy képességeinket és lehets-
ségeinket életiink minden teriiletén teljes mértékben érvényesiteni
tudjuk: azzd valjunk, amire képesnek érezziik magunkat, és megvald-
sitsuk a lehetdségeinket.

Maslow két fontos megjegyzést tesz az dbraval kapcsolatban. Az egyik, hogy
ha valamelyik sziikségletiink kielégitése veszélybe keriil, akkor annak a meg-
védése lesz a prioritas. Példaul, ha éheziink, akkor nem torddiink a statusszal
vagy Onbecsiiléssel. Ezért ha vezet6ként a valtoztatasainkkal veszélyeztetjiik a
dolgozdk sziikségleteinek kielégitését, akkor cserébe védekez6 alapallast var-
hatunk. A masik megjegyzése pedig az volt, hogy megszitinik a motivacid, ha
a sziikséglet kielégitetté valik.
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2. dbra. Maslow sziikséglethierarchidja — Bakacsi Gy. (2004)

A fenti Otszint{i hierarchia tovabbi két szinttel bévitheto:

a. A tudas, megismerés iranti vagy (kognitiv sziikségletek). A kivancsi-
sag, tudasvagy, a tények ismeretének és rendszerezésének igénye: tud-
ni, érteni és megismerni a benniinket koriilvevd vilagot.

b. Esztétikai sziikségletek. A szépség, a dolgok elrendezettsége, a szim-
metria iranti torekvésiink.

Herzberg kéttényezés modellje

Herzberg empirikus vizsgalatokra alapozta elméletét (Herzberg 1968), amely-
nek kiindulépontjaul a munkaval val6 elégedettség tényezdi szolgaltak. Két
tényezdécsoportot kiilonboztetett meg, az un. higiénés tényezdket és a moti-
vatorokat.

Motivatoroknak olyan tényez6k bizonyultak, mint az elért teljesitmény, az
elismertség, az eldmeneteli lehetdségek, a nagyobb felelGsség, a személyes fej-
16dés vagy a munka tartalma, érdekessége. Ezek lényegében belsé motivacios
tényezok.

Higiénés tényez6k a munkakornyezet fizikai és szervezeti jellemz6i (szer-
vezeti szabalyok, miikodési elvek, munkafeltételek, fizetés, munkavégzés biz-
tonsaga) és a munka tarsas kornyezete (vezet6vel, munkatarsakkal, beosztot-
takkal valé kapcsolat mindsége, statusz vagy a maganélet).

Herzberg elméletei cafoljdk azt a felfogast, hogy a sziikségletek valamennyi
szintje képes motivaciot kivaltani. Az 6 elmélete szerint motivaciorol csak
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akkor beszélhetiink, ha az egyén nem szorul dllandé megerdsitésre, hanem
maga akar cselekedni, egyfajta ,,bels6 generator” hajtja.

Alderfer létezés - kapcsolat - fejlddés elmélete

Alderfer egy kérddives vizsgalatra alapozva harom sziikségletre sztikiti elmé-
letét (Alderfer 1969).

a. Létezés. Az alapvetd anyagi (fiziologiai) sziikségletek és a fizikai fe-
nyegetettségtdl valo védettség.

b. Kapcsolat. A tarsas kapcsolatok iranti sziikséglet. Az a vagyunk, hogy
személyes kapcsolatokat és tarsadalmi statuszt alakitsunk ki és tart-
sunk fenn. Masok elfogadjanak, elismerjenek és méltanyoljanak ben-
niinket.

c. Fejlodés. A személyes fejlodés, a lehetéségeink kiaknazasanak igénye.
Elmélete szerint egyidejlileg tObb sziikségleti szint is aktivan befolyasolhatja
motivaciOnkat. Ha egy magasabb szinti sziikséglet kielégitése korlatokba
itkozik és a csalodottsag mellett visszalépiink egy alacsonyabb szintre (reg-
resszi0), megnd a valOszinlisége valamely alacsonyabb szintl sziikséglet ki-
elégitésének. A fejlédési szitkséglet kielégitése esetén az még fontosabba
valik szamunkra.

McClelland kapcsolat - teljesitmény - hatalom elmélete

McClelland a tanult sziikségletek koré épitette motivacids elméletét (Bakacsi
2004), illetve harom sziikségletet kiilonboztetett meg, amivel a motivaciot
magyardzta.

a. Kapcsolatmotivacié. Az elfogadottsag, a szeretettség iranti vagy.
Akiknek erdsek a kapcsolat motivumai, azok nyitottak, baratkoznak
és kapcsolataikban kolcsonos megértésre és egytittmiikodésre torek-
szenek. Figyelmiik fokuszaban a tarsas kapcsolataik kialakitasa és
fenntartasa van.

b. Teljesitménymotivacid. Bels6 hajtderé a sikerre, a magunk elé tlizott
célok elérésére és meghaladdsara. Nem a sikerért jard jutalom, hanem
maga a siker, a korabbinal jobb eredmény, a nagyobb hatékonysag
motivalja a teljesitményorientalt személyeket. Szeretik az olyan mun-
kakort, ahol személyes feleldsséget vallalhatnak, ahol a teljesitmé-
nylikrél rendszeres visszacsatolast kapnak és szeretik a kihivasokat.
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c. Hatalmi motivacié. Az a vagy, hogy hatassal, befolyassal legyiink
masokra, kontrollaljunk masokat. Akik erds hatalmi motivacidval
rendelkeznek, kedvelik a versengd, konfrontalédé helyzeteket, haj-
lamosabbak agresszivabb megnyilvanuldsokra. Fontos szamukra a
presztizs, elismertség, statusz, tisztelet. Szamukra a masok feletti be-
folyas nagyobb jelentéségtivé valik, mint maga a teljesitmény. Ezt a
fajta motivaciot nem negativ értelemben fogalmazta meg McClelland.
S6t, a vezetk korében ez a fajta motivacio jellemzden erésebb és meg-
felel szinten ez sziikséges is ahhoz, hogy valaki jo vezetd legyen.

Lényeges, hogy ezek nem orokletes jellegti motivumok, hanem tanultak. Ezért
McClelland elméletét tanult sziikséglet elméletnek is nevezik. Ezek pedig fej-
leszthetdk: képzéssel, tréningekkel befolyasolhaté és novelhetd az egyes sziik-
ségletek erGssége.

Hunt cél - motivacio elmélete

Hunt szerint a motivacié az egyéni célokbol értheté meg (Bakacsi 2004). A
célok iranyitjak a munkahelyi magatartasunkat és az életiink folyaman folya-
matosan alakulnak ki. A célok erdsségiikben és fontossagukban kiilonboznek.
Tiikrozik értékeinket, tapasztalatainkat és hiedelmeinket. Az elmélet hat célt
kiilonboztet meg, amelyek mogott tovabbi részcélok azonosithatok.

a. Komfort, anyagi jolét. Ide sorolhatjuk életstilusunkat, életszinvona-
lunkat biztositani képes anyagiakat és a stresszhelyzetek keriilését.

b. Strukturaltsdg. Tisztazott munkakorre, stabilitdsra, bizonyossagra
torekszik, akinek ez a célja erds. Szereti tisztan latni az elvarasokat,
szabalyokat.

c. Kapcsolat. Keriili a magara hagyott helyzeteket, az egyediili munka-
végzést; fontos a csoporthoz vald tartozas, az elfogadottsag, az azono-
sulas.

d. Elismertség. A teljesitményiink masok altali elismerése, megbecsiilé-
se, ennek megfelel6 statusz, visszacsatolas és teljesitménnyel aranyos
javadalmazas. Pozitiv énkép.

e. Hatalom. Folény, masok iranyitasanak igénye, dominancidra valo t6-
rekvés, de csak a vezetdi hatalom érdekében.

f. Autondmia, kreativitds, fejlédés. Onmegvaldsitds, kihivas, képessé-
gek és készségek kihaszndlasa, tanulas, onfejlesztés, sajat munkavég-
zés szabadsaga, fliggetlensége.

A célok nem egyértelmtien hatarozzak meg magatartasunkat, inkabb orien-
taljak viselkedésiinket. Hunt szerint, az egyes célok nem rendezhetdk eleve

Gondoskodaspolitikai tanulményok.indd 22 @ 2025.05.15. 17:41:46



®

Vezetdi képességek és intézményi hatékonysag | 23

feltételezett hierarchidba, hanem dinamikus strukturat alkotnak. A céloknak
mind az eréssége, mind a fontossaga nemek szerint, kiilonb6z6 életkorokban
vagy kiilonboz6 élet- és munkaszituaciokban véltozik.

Maslow Herzberg Alderfer McClelland Hunt
szitkséglet- kéttényezds Imél Imél Imél
hierarchija modellje

A
A munka
Onmegvaldsitds tartalma, Teljesitmény- Autondmia,
felel§sség, y szitkséglet fejlodés
M - Motivitorok elémenetel, FejlGdés
agasal fejlédés
rendd Elismerés (bels6) !
sziikségletek = Hatalmi Hatalom
Teljesitmény, sziikséglet
elismertség
Szeretet o
(valahovd 1 A személykozi Elismertség
tartozas, kapcsolatok Kapcsolat
tarsas mindsége Kapcsolat-
kapcsolat) munkatarsakkal, szlikséglet Kapcsolat
5 beosztottakkal
Y H és fonokikkel
Alacsonyabb 4 leny!ezrsi:
rendd Biztonsdg (kiilsg) Strukturéltss
szilkségletek b?z:;:::a g
ga Létezés
Fiziologiai Munkafeltételek, Komfort
Y fizetés

3. dbra. A motivacié tartalomelméleteinek dsszevetése — Bakacsi Gy. (2004)

5. INTEZMENYI HATEKONYSAG

»A szervezet olyan tudatosan Osszedllitott embercsoport, amelynek tagjai
kapott vagy kozosen elhatarozott, hosszu és rovid tavu célok elérése ér-
dekében gytiltek dssze. A szervezeti struktura célja, hogy lehetévé tegye
az egyének szdmara a célok megvaldsitasa érdekében a maximalis telje-

sitmény elérését” (Benedek 1999).

A hatékony szervezet jellemzéi:
szervezet rugalmas, képes onmegujitasra és aktivan tud alkalmaz-

kodni a valtozo koriilményekhez.
b. a szervezet egésze, egyes egységei és vezet6i munkajukat a kit(izott
célok és tervek szerint végzik.
a szervezet céljai egyértelmuek és ezekkel a dolgozdk egyetértenek.
. biztositott az onbecsiilés és a vezetdi teljesitményértékelés.
. a problémamegold6 légkor kovetkeztében zavartalan a kommunika-

ci6, magasfoku a bizalom.

a.
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f. aszervezeti formak a szervezeti célokhoz, funkcidkhoz és kornyezet-
hez igazodnak.

g. arutindontések és az operativ intézkedések az illetékes vezetdi szinten
torténnek.

h. a vezet6k Osztonzési rendszere egyarant figyelembe veszi a beosztot-
tak fejlodését és a hatékony munkacsoportok kialakitasat.

i. magas szinvonalu az egytittmiikodési készség és a teammunka iranti
igény, az intézményi célok iranti versengést tamogatjak.

j. aszervezeti és egyéni célok dsszhangban vannak, ez lehetévé teszi a
dolgozok ,,6niranyitasat” és munkajuk onellenérzését.

k. ateljesitmény maximalizalasa jellemzd, elfogadott a minéségbiztositas.
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Az 6ngondoskodas jelentdsége szocialis
munkasok kérében a munkahelyi stressz
kezelése érdekében

BARATH-MIKSI TIMEA

KIVONAT

A szocidlis szakemberek szdmdra az egyik legnagyobb kihivdst az jelenti, hogy
megfeleljenek az elvirt normdknak, és magas szinvonalii, professziondlis munkdt
végezzenek. Alkalmazkodniuk kell az 1ij informdciokhoz és felelGsségteljes don-
téseket kell hozniuk, amelyek csalddokat, kozdsségeket és a sajat életiiket is érin-
tik. Teljesen érthetd, hogy az 1ij informdciokhoz valé alkalmazkodds, valamint
a feleldsségteljes dontések meghozatala stresszes helyzeteket idézhet el6. A tartos,
de elkeriilhetetlen stresszorok szorongdshoz, valamint hosszii tavii betegségekhez
és bizonyos szervrendszerek maradandé kdrosoddsdhoz vezethetnek. A mentdlis
egészség védelme kiilonosen fontos az emberekkel foglalkozé szakmdkban. A szo-
cidlis munkdsok folyamatosan mdsok problémdival, kihivdsaival és érzelmeivel
foglalkoznak, ami mentalis terhet rohat rdjuk. Ha ezen szakdolgozok mentdlisan
nem egészségesek, nem tudnak hatékonyan segiteni mdsoknak. A stressz, a kiégés
és a szorongds mind olyan tényezdk, amelyek befolydsoljdk a segité szakemberek
teljesitményét és az tigyfelekkel valo kapcsolatukat. A mentdlis egészség megor-
zése érdekében fontos a rendszeres onvizsgdlat, a tdmogaté hdlézat kiépitése,
a szakmai segitség igénybevétele, valamint a relaxdcios és stresszkezelési techni-
kak alkalmazdsa. A munkahelyi kérnyezet is nagy szerepet jatszik a mentalis
egészség védelmében; példaul a tamogato légkor, a munka és a maganélet egyen-
sulydnak elbsegitése és a mentdlis egészséget tdmogatd programok. Osszességében
a szakemberek joléte kozvetlen hatdssal van az dltaluk tamogatott emberekre,
ezért a segité szakmdkban prioritdsként kell kezelni a mentdlis egészséget. Az
ongondoskodds valoban kulcsfontossdgii a mentalis és érzelmi jolét szempontjd-
bol. Az ongondoskodds nem csak a problémdk megel6zésében segit, hanem hoz-
zdjdrul a személyes fejlédéshez és a boldoguldshoz is. Erdemes tudatosan beépi-
teni a mindennapjainkba, hogy jobban tudjunk bdnni a stresszel és a
kihivdsokkal. A stresszes helyzetekben valo megfeleld helytdllds — melyet kiilon-
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boz6 technikdikkal megtanulhatunk kezelni, erdsitheti a személyes mentdlis fej-
l6dést ez pedig a szocidlis szakma fluktudciéjdt csokkentheti.

THE IMPORTANCE OF SELF CARE AMONG SOCIAL WORKERS IN
ORDER TO HANDLE WORKRELATED STRESS

ABSTRACT

One of the bigest challenge for social work professionals is to comply with requi-
red standards while giving high level, professional work. They need to adhere to
new information and make responsible decisions which affect families, commu-
nities and their own lives as well It is totally comprehensible that adhering to the
new information, making responsible decisions may lead to stressful situations.
Persisting and non-avoidable stressors can then lead to axiety, long-term disea-
ses and to the permanent distruction of certain bodily organ systems. The pro-
tection of mental health is particularly important in professions dealing with
people. Social workers are continously busy with the problems, challenges and
emotions of others which can put a mental load on their shoulders. If these pro-
fessionals are not mentally healthy themselves, they can not effectively help ot-
hers. Stress, burn-out and axiety are all such components which influence the
output of professionals and their relationships to the clients. In order to garde
one’s mental health it is important to do regular self-reflections, to build a sup-
port network-system, to avail of professional help and to implement relaxation
and stress combatting technics. Work-place athmosphere also plays a big part in
mental health protection, for example supportive colleagues, the enabling of a
healthy work-life balance and the mental health supporting programs as well. In
summary, the well-being of professionals has a direct effect on the people as well
that they are supporting, hence their mental health needs to be regarded as a
priority in all helping professions. Self-help is inevitably key to achieve mental
and emotional well-being. Self-help does not only help to prevent problems, but
contributes to self-development and happiness as well. It is recommended to
consciously include it into our everyday practices in order to handle stress and
challenges better. Aproprietly combatting stressful situations can be reached by
learning various methods, which will lead to a stronger personal mental devel-
opment which can lower the job fluctuation among social professionals.

Gondoskodaspolitikai tanulményok.indd 26 @ 2025.05.15. 17:41:46



®

Az 6ngondoskodas jelentdsége szocidlis munkasok korében... | 27
1. BEVEZETES

A szocidlis teriileten dolgozo szakemberek a kliensek kapcsolatainak és szo-
cialis problémainak megértésére, kezelésére és javitasara szakosodtak. Felada-
tuk a hatranyos helyzeti emberek timogatasa, a megfeleld szocialis szolgalta-
tasok elérhetdvé tétele és a kozosségek fejlesztése. A szocialis dolgozok
munkaja széles spektrumot dlel fel, gyakran szorosan egyiittmiikodnek mas
szakemberekkel, mint példaul orvosokkal, pszichologusokkal, pedagogusok-
kal, és civil szervezetek képvisel6ivel, hogy atfogé tamogatast nydjtsanak a
kliensek szamadra. A szocialis munka etikai alapelvekre épiil, és fontos szerepet
jatszik a tarsadalmi igazsdgossag és egyenldség elémozditasaban.

Hosszt ideje dolgozom a szocialis agazatban, és tapasztalataim azt mutatjak,
hogy a szakemberek szamadra az egyik legnagyobb kihivast az jelenti, hogy
megfeleljenek az elvarasoknak, és magas szinvonalu szakmai munkat végez-
zenek. A mai, folyamatosan valtozé vilagban ez egy roppant széles kord tudast
igénylo és felelGsségteljes feladat. A szakdolgozok munkajat szamos tényezd
terheli, tobbek kozott az tigyfélhelyzetek, a munkahelyi koriilmények, a jutta-
tasok szinvonala vagy a valtozd jogi kdrnyezet sokszintisége. A tartésan fenn-
allo, de elkeriilhetetlen stresszorok nemcsak szorongashoz, de hosszu tavon
egyes szervrendszerek megbetegedésihez és maradandé egészségkarosodashoz
is vezethetnek. Azokban a szakmakban, ahol emberekkel foglalkoznak, rend-
kiviil fontos a lelki egészség védelme, hiszen csak akkor lehet masokon ered-
ményesen segiteni, ha testileg-lelkileg egészséges a segito is.

Kutatdsom sordn szeretném feltérképezni, hogy a szocidlis munkasok éle-
tében jelen van-e stressz, a lelki egészségiik milyen allapotban van, egyuttal
ravilagitani arra, milyen fontos a munkavallalok pszichoszocialis védelme.
Kutatdsom célcsoportja a szocialis teriileten és kliensekkel dolgozé szocialis
munkdsok.

Azért valasztottam ezt a témat, mert megldtasom szerint egyre inkabb eld-
térbe keriilnek a munkahelyi stressz okozta megbetegedések, ezért annak keze-
lése napjaink egyik fontos tarsadalmi kihivasava valt. Az Egészségiigyi Vilag-
szervezet elérejelzései szerint 2030-ra a munkahelyi stressz okozta depresszio
lesz megbetegedéseink egyik vezetd oka.

Az emberekkel foglalkozok kozott a depresszié nagyon gyakori, Eurépaban
évente mintegy 20 millié ember szenved depresszidban. Az Egészségiigyi Vildg-
szervezet (WHO) adatai szerint a depresszio az egyik legnagyobb munkaké-
pesség-csokkenéssel jard betegség a vilagon, élete soran nagyjabol minden
6todik nét és minden tizedik férfit érint.!

! https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/254610/ WHO-MSD-MER-2017.2-eng.pdf?sequence=1
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Kutatdsomhoz kiilf0ldi és magyar szakirodalmakat, internetes forrasokat
hasznéltam fel. Feltételezésemet kérd6ives megkérdezéssel, és a kapott ada-
tok kiértékelésével szeretném aldtamasztani.

Kutatasomban azt valészintsitem, hogy

a. a szocialis munkdsok korében kiemelten kimutathaté kockazati té-

nyezéként a fokozott munkahelyi stressz, amely kihat a maganéletre,

b. a szakemberek tobbsége a munkahelyen kiviil, hasznal a szervezet

ellenalloképességét erdsité gyakorlatokat, mint relaxdcio, meditacio,
sport, természetjaras stb.,

c. intézményi szinten a munkaltatd kevésbé figyel oda a munkavallalok

pszichoszocidlis egészségére.

2. A STRESSZ JELENTESE

Selye Janosnak, a stresszkutatds magyar atyjanak meghatdrozasa szerint a
stressz az a folyamat, amelynek sordan valamilyen kornyezeti torténés vagy
jelenség viselkedésvaltozasra készteti az egyedet (Selye 1978). Selye ramutatott,
hogy a stressz onmagaban nem karos, inkabb nagyobb teljesitményt valthat
ki. Véleménye szerint a stressz a mindennapi életiinkhoz tartozik. Hianya ve-
szélyeztetné az egyén teljesitményét. A stressz akkor karos, ha kronikussa valik,
és kezdi felélni a szervezet tartalékait. A stressznek tehat lehetnek pozitiv és
negativ hatdsai. Ha a stressz mérsékelt szintd, ez optimalis igénybevételt jelent,
s6t, fejlesztheti a problémamegoldo készletiinket. Ezt nevezziik eustressznek,
azaz jo stressznek. Amikor a stressz szintje til magas és tul hosszu ideig tart,
teljesitmény- és adaptacios zavarok jelentkeznek: ez az extrém stressz a dist-
ressz (Ambrus 2012). Nincs két egyforma ember, aki azonos stresszhelyzetet
ugyanugy él meg. A stresszel valé megkiizdés egyben tanulasi folyamat, ezal-
tal gyarapodik a viselkedési és megkiizdési coping készletiink. A stresszre adott
reakcié meghatarozott szociokulturalis térben zajlik, melyre a tarsadalmi jel-
lemz6k ranyomjak jegyiiket.

Altaldnos értelemben a stressz olyan folyamat, amelyben szerepel egy kor-
nyezeti esemény: ez a stresszor. Szerepel benne az egyén maga: hogy szdmara
kihivast vagy fenyegetést jelent-e az adott esemény. Tovabba szerepelnek a
szervezet kiilonbo6z6 reakcidi, melyek lehetnek pszicholdgiai, érzelmi, kogni-
tiv reakciok, valamint szerepet kap az Gjraértékelés, mely a valaszok és a stresz-
szor megvaltozasa kovetkeztében alakul ki (Selye 1978). Ezek a tényez6k hata-
rozzak meg a stresszt, mely aztan kozvetleniil hat a hormonhaztartasra, az
idegrendszerre és az immunrendszerre (Selye 1978).
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Az ember tulélésének fontos feltétele volt, hogy képes legyen gyorsan és
hatarozottan reagalni, amikor ragadozok vagy az ellenséges torzsek tdmada-
sanak volt kitéve. Szamos kornyezeti koriilményhez alkalmazkodott, hiszen
csak az maradt életben, aki a leghatékonyabban és leggyorsabban reagalt
veszély esetén, a szélséséges idGjarasi viszonyokra vagy a szlikos élelemforra-
sokra. A modern élet 4j stresszorokat alkotott. Ilyen példdul a megterhel6
munka, az anyagi nehézségek. Az internet altal a vilag 6sszes problémaja beke-
rillt az otthonunkba, de stresszforras lehet az is, hogy a telefonunk lemeriilhet
és nem lesziink elérhet6ek. ,, Az Uj stresszorokat nem tudjuk hatékonyan fel-
oldani, mert azok a kozvetlen kihivasokra, azok legy6zésére alakultak ki” (Zim-
bardo 2018). Vannak, akik mar a legkisebb bossztisag hatdsdra is kiborulnak,
mig masok krizishelyzetben is képesek higgadtak és 6sszeszedettek maradni.
Az ember az egyetlen él6lény a f61don, amelyik az agya méretének koszonhe-
téen képes bekapcsolni a testi stresszreakciokat csupan azzal, hogy rajuk gon-
dol. Hosszt tavon ezzel a stressz allandosul. Mindez eléidézhet6 azaltal, hogy
olyan gondolatokat taplalunk, amelyek stresszreakciot valtanak ki. Ez az llitas
forditva is igaz: amikor jé gondolatokkal van tele a fejed, boldog emlékeken
merengsz, megvaltoznak a testedben végbemend folyamatok is (Juhasz 2002).

Az ember az 8si modszer szerint mikodik. Ha tamadas ér benniinket, az
Gsi 0szton szerint az arc kipirosodik, a keziink 6kolbe szorul, és felkésziiliink
a fizikai Osszecsapasra vagy sziviink szerint elmenekiilnénk. Ez a fizikai stresz-
szreakcio az arousal szint megemelkedésével kezd6dik. Ez az izgalmi allapot
egy sor olyan testi, élettani reakciot valt ki, melyhez révid tavon alkalmazkodni
tud a szervezet, hosszu tavon viszont kdrosak lehetnek. Az arousal szint emel-
kedését a vegetativ idegrendszer inditja be. Jelei a felgyorsult szivverés, a meg-
emelkedett vérnyomas, a szapora légzés. Az idegrendszerrel egyiitt a hormon-
rendszer is mikodésbe 1ép az izomer6 miikodése érdekében (Piko 2012).

A stresszreakcio kulonboz6é fazisai

Dr. Selye Janos a stressz harom kiilonboz6 fazisat kiillonboztette meg (Selye
1978).

Az elsé fazisban a testre hat6 vészjelzés vagy riadd, azaz egy készenléti allapot,
»Uuss vagy fuss” reakcid jon létre. Ekkor élettani véltozasok kovetkeznek be.
Példaul né a szivfrekvencia, a vér a bels6 szervekbdl az agyba és az izmokba
iranyul, a légzés ritmusa és az anyagcsere felgyorsul, az emészténedvek terme-
16dése csokken, novekszik a vércukorszint és a vérnyomas.
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A masodik fazisban melyet Selye Janos ellenallasi szakasznak nevezett el, a
test az ellendlloképességet a normalis folé emeli és lekiizdi a veszélyt, vagy
megprobal alkalmazkodni hozza.

A harmadik fazis a kimeriiltség fazisa. Tartos stressz esetén jon létre, amikor
az ellenallasi szakaszba ,,belefdrad” a szervezet. Ilyenkor alakulnak ki a pszi-
choszomatikus betegségek.

Stressz tunetei

A stressz hatdsdra szamos érzelmi, kognitiv, testi és viselkedési valtozas jon
létre (Selye 1978). Megjelenhet ez olyan érzelmi jellegti valtozasokban, mint
az ingerlékenység, a fesziiltség, a rosszkedy, a zarkézottsag, a faradtsag. De
megjelenhet kapcsolati problémak képében is, példaul a kollégakkal valo kap-
csolatokban. Kognitiv képességekben megjelenhet abban a tekintetben, hogy
a tartds stressztdl szenvedd nehezen tud koncentralni, visszaemlékezni, 4j
dolgokat tanulni, dontéseket hozni, s negativan gondolkodik. Véltozast tud
okozni a viselkedésben, mely a legszembetlinébb tiinet lehet: példaul ideges-
séggel Osszefliggd szokasok kialakulasa, mint a koromragas. Nagyobb eséllyel
jelenik meg az egészségre karos stresszkezelési stratégia alkalmazasa, példaul
az alkohol, a dohdnyzas, a drogok fogyasztasa. Felléphet tigyetlenség vagy
megnovekedhet a hanyagsag (6nmaguk elhanyagoldsa is). A stressz okozta
fesziiltség hatdsara erészakossag és agresszio is kialakulhat. Egyesek folyama-
tosan faradtak, alvasi problémakkal kiizdenek, vannak, akik sirdssa valnak.
Egyre hosszabb és gyakoribb a munkahelyi hianyzas, vagy éppen betegen is a
munkaban marad, mert bizonytalan a munkahelye lojalitasaban. Osszességé-
ben a testi és lelki egészség romlasa kovetkezik be. A stressz hatasara a test
valaszreakcidjaként magas vérnyomas, a keringés, az immunrendszer, a moz-
gasszervi és a reprodukcids rendszer megbetegedései jelenhetnek meg (Hid-
végi 2007). Modern korunk betegségeinek (példaul asztma, allergiak, diabetes,
gyomorfekély, migrén, premenstruacios szindréma, depresszid, autoimmun
betegségek) kozel 80 szazaléka is a stresszre vezethetd vissza (Galgoczi 2008).

Munkahelyi stressz
A munkahely potencialis stresszforras lehet. Maga a foglalkozas is lehet stresz-
szkelt6 példaul, ha amivel foglalkozunk monoton, egysiku, ha tal hossza a

munkaidé, vagy gyakori utazassal jar, és ezaltal lehetetlen a kollégakkal valo
kapcsolattartas. A nagy feleldséget megkivand, magas kockazattal jaré mun-
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kakor, azok a tevékenységek, amelyek talzottan igénybe veszik, vagy éppen
kevésbé veszik igénybe az egyén képességeit, olyan helyzetek, amelyek stresz-
szt generalhatnak. Kiilonosen a mas emberekért vallalt felel6sség lehet komoly
stresszforras, de maguk a munkakoriilmények is fontos szerepet jatszanak a
stressz kialakulasdban és lekiizdésében (Piké B. 2012).

Az Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség altal
készitett EU-OSHAOSH Pulse, Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem a
vilagjarvanyt kovetéen cimi, munkavallalok korében végzett felmérése2 sze-
rint tizbdl tobb, mint négy munkavallal6 (44%) azt allitja, hogy a vildgjarvany
kovetkeztében nétt az ket éré munkahelyi stressz. A valaszadok csaknem fele
(46%) nyilatkozta azt, hogy tulzott iddnyomasnak vagy munkatehernek van
kitéve. A stresszt okozo egyéb tényezdk kozé tartozik a szervezeten beliili hia-
nyos kommunikaci6 vagy egytittmtikodés, valamint a munkatempd vagy a
munkafolyamatok feletti kontroll hianya. A munkavallalok meglehetdsen nagy
hényada szamolt be szamos, a stresszel altalaban sszefiiggésbe hozhato, a
munkaéval kapcsolatos egészségiigyi problémarol. A valaszadok 30%-a szamolt
be legalabb egy olyan egészségiigyi problémarol, amelyet a munka okozott
vagy sulyosbitott. Nem minden munkavallalé beszél azonban szivesen arrdl,
hogyan érzi magat. A valaszaddk tobb, mint fele nyilatkozott ugy, hogy nyu-
godtan beszél vezetGjével vagy felettesével a mentalis egészségérdl, a tovabbi
valaszadok pedig aggodnak amiatt, hogy a mentalis egészségi dllapot felfedése
negativ hatassal lehet a karrierjiikre. Ami a munkahelyi stressz megel6zésére
vagy csokkentésére iranyulé munkahelyi kezdeményezéseket és tevékenysé-
geket illeti, a valaszadok 42%-a szamolt be arrol, hogy a munkahelyén tajé-
koztatast és képzést biztositanak a jolétrol és a stresszel valé megbirkézasrol.
Tanacsadas és pszichoszocialis tamogatas (38%), valamint figyelemfelkelté és
egyéb, a biztonsaggal és egészséggel kapcsolatos tajékoztatasra iranyuld tevé-
kenységek (59%) is rendelkezésre allnak.

Munkahelyi stressz kévetkezményei

A munkabhelyi stressz kovetkezményeit két szinten lehet vizsgalni: egyéni és
intézményi szinten. A stressz sokféle pszichés, a magatartasban és az egészségi
allapotban megjelend negativ valtozast idézhet el6 (Juhdsz 2002).
Margolis €s munkatarsai 5 f6 csoportba soroljak a stressz kOvetkezményeit.
a. Rovid ideig tarto, szubjektiv tiinetek: példaul szorongas, koncentra-
cidcsokkenés, elkeseredettség, harag.

> https://osha.europa.eu/hu/publications/mental-health-challenges-eu-health-and-social-care-sector-du-

ring-covid-19-strategies-prevention-and-management (Letoltve: 2024.10.23)
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b. Hosszu tavon megjelend pszichikai jelek a stressz meglétére: példaul
depresszio, rezignaltsag, elidegenedés.

c. Pszichoszomatikus tiinetek megjelenése: akdr agresszio, gyomorfe-
kély, magas vérnyomas formajaban. A gyomorfekély és a koronarias
szivbetegségek hatterében gyakran talalhato évekig elhuzodo, feldol-
gozatlan munkahelyi stressz.

d. Diagnosztizalhatd, az egészségi allapotban bekovetkezé elvaltozasok.

e. A munkateljesitmény fokozott romlasa, mely atvezet az intézményi
szintli kovetkezmények vilagaba. A piacorientalt cégek a stresszfakto-
rok kikiiszobolésével probalnak eredményesebbek lenni.

A munkahelyi stressznek szamos negativ kovetkezménye lehet mind a mun-
kavallalokra, mind a munkahelyre nézve.

A hosszu tavu stressz kronikus faradtsaghoz és kiégéshez vezethet, és a
munka mindsége is romolhat. A stressz novelheti a kollégak kozotti fesziiltsé-
get, ami konfliktusokhoz, és a csapatdinamika csokkenéséhez vezethet. A mun-
kavallalok elégedetlensége és csokkent elkotelezettsége is megjelenhet, ami
miatt magas lehet a fluktudcid. A stressz novelheti a hianyzasok gyakorisagat,
melytdl a munkafolyamatok zavara kévetkezhet be. A fesziilt munkakornyezet,
a csokkent termelékenység, a fluktuacids koltségek és a munkavallalok egész-
ségligyi koltségeinek novekedése pénziigyi karokat is okozhat a munkaado
szamara. A munkahelyi stressz kezelése érdekében fontos, hogy a munkaltatok
és a munkavallalok egyarant tigyeljenek a megfeleld6 munkakornyezet kialaki-
tdsara, a kommunikacio javitasara és a stresszkezelési technikdk alkalmazasara.

3. SZOCIALIS MUNKASOK STRESSZORAI

Az emberekkel folytatott segité munka, jellegébdl adéddan a szocidlis munka
velejardja, hogy a szakemberek nagyfoku érzelmi megterhelésnek vannak ki-
téve, ezért empatids kapacitdasuk kimeriilhet (Ambrus 2012). Nap mint nap a
megfelel6 jelenléttel és figyelemmel kell a segitségre szoruléknak tamogatast
nyujtani. A szakemberek csekély mértéki elismerésben részesiilnek, valamint
a kliensek helyzetének javitasa érdekében a munkaba fektetett energia gyti-
molcse is késon érik be. Egy id6 utan a szakember azt érezheti, hogy kevésbé
van értelme annak, amit csindl, hogy kimeriilt, nem érez mar empatiat klien-
sei irdnyaba, vagy nincs ereje ahhoz, hogy személyes, tarsas kapcsolatait apolja
az Ot ért megterhelések mellett. Ez a kiégés és a kimertiilés jele (Fekete 1991).

A szocialis munka kompetencidja a szocialis problémak megel6zése, vala-
mint elésegiteni, hogy a kliensek a szocialis problémaikkal megbirkézzanak
és megoldjak azokat, tovabba a tarsadalmi felzarkoztatas elémozditasa (Kozma
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2020). Ezzel az emberkozpontu megkozelitéssel torekednek a szocialis mun-
kasok arra, hogy gondosan odafigyeljenek a hitelességre, az empatiara és a
pozitiv hozzaallasra a klienseikkel szemben. Ezek az attitlidok folyamatos kép-
zést és reflektiv ontudatot igényelnek. Felkészitik a szocialis munkast arra,
hogy lehetévé tegye és megerdsitse a klienseivel val6 munkakapcsolatokat, de
egyben sebezhetdvé is valik. Nem maradhat kozombos, semleges vagy zarkod-
zott a kliensei gondjaival, sziikségleteivel és fajdalmaival kapcsolatban. Ez a
fajta kapcsolati munka érzelmileg, kognitivan és fizikailag is kimerit6 lehet.
Amikor a megtett eréfeszités és az érte kapott jutalom, elismerés kozott egyen-
stlytalansag all fenn, fesziiltség keletkezik, ami stresszt okoz: igy sériil a szo-
cidlis munkas pszicholdgiai joléte (Kozma 2020). Jutalom alatt egyarant érthetd
az elismerés, a visszajelzés, az el6léptetés és a megfelel anyagi kompenzacio.

4. KIEGES

A tulterheltség, a teljesitménykényszer, a fokozott stressz, a munkafiiggéség:
ezek a Burnout szindréma kialakulasanak legfontosabb tényezdi (Fekete 1991).
Jellemzden azokban az esetekben alakul ki, amikor a munkavégzés hosszt idén
at emberekre iranyul, hosszan tarté koncentralast és érzelmi bevonodast, aktiv
beavatkozast kovetel, mikozben a gyors, latvanyos eredmények, pozitiv visz-
szacsatolasok elmaradnak. A pedagdgusok, a szocialis munkasok, a lelkészek,
a terapeutak és mds, tartosan emberekkel dolgozo foglalkozasok esetében erre
tehat nagyobb az esély. A szocidlis munkasok olyan ellatasi helyeken dolgoz-
nak, mint példaul a csaladsegit6 szolgalatok, a gyermekvédelem, az idésgon-
dozdk vagy pszichidtriai otthonok. A kiégés hatranyosan befolyasolja a mun-
kavégzés hatékonysagat, igy az ellatottak elégedetlenségéhez vezet (Fekete
1991).

A helyzetet sulyosbitja, hogy napjainkra a dolgozok megtartdsa és a huma-
nerdforras-fejlesztés az ellatds biztositasahoz nélkiil6zhetetlenné vélt. A szo-
cialis szféraban dolgozok megtartasa, egészségiik meg6rzése kiemelt szerephez
jut, hiszen a tulterhelt szakemberek kiégésével a munkabirasuk, és - teljesit6-
képességiik csokkenésébol adddoan - az dltaluk nydjtott szolgaltatas mindsége
is csokken, ami a legkiszolgaltatottabb helyzetben 1évok életére nézve is komoly
hatdssal van.

A kiégést a szakirodalom ,,krénikus, emocionalis megterhelések, stressz
nyoman fellép6 fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés” allapotaként irja le,
amely jelentkezhet testi, szellemi és érzelmi teriileten, megnyilvanulhat szo-
matikus, magatartasi, érzelmi és mentalis tiinetekben (Fekete 1991).
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Maslach és Jackson a kiégés harom meghatarozé dimenzio6jat kiiloniti el.
Ezek az emocionalis kimeriilés, a deperszonalizacio és a teljesitményvesztés.
A kiégés egy olyan dllapotot jelol, amit a kliensekhez, kollégakhoz, és magahoz
a munkahoz vald negativ attitlidok jellemeznek: példaul a kozony és az érzé-
ketlenség. A Maslach-féle modellben a kiégést az alabbi problémdk indukaljak:
a munkamegterhelés, a tulzott kévetelmények, az ésszertitleniil sok munkaora
és munkaidd, a képességnek nem megfelel6 munka, a kontroll, a jutalom hia-
nya, a munkahelyi kozosség, a korrekt banasmod, valamint a k6zos értékek
Osszhangja, amikor a céges értékek titkoznek az egyén értékrendjével. A tartds
megterhelés és nehéz alkalmazkodas esetében fontos, hogy milyen megkiizdési
stratégidkkal rendelkeziink (Katz 2011).

5. A STRESSZEL VALO MEGKUZDES, COPING

A stresszel valo megkiizdés akkor sikeres, ha az egyén a rendelkezésre all6
konfliktusmegoldasi készletbdl a legmegfelelébb modszereket alkalmazza. Az
egyén a stresszre valamilyen megkiizdési modszerrel reagal. A megkiizdési
stratégiak koziil a legnépszertibb a Folkman és Lazarus altal elkiilonitett prob-
léma- és érzelemkozponti megkozelités. A problémakdzponti megkozelités-
ben a személy a kornyezeten vagy sajat magan végrehajtott valtoztatassal akarja
jobba tenni a személy és a kornyezet kozti illeszkedést (Folkman és Lazarus,
idézi Piké 2002). El6szor is pontosan megvizsgélja a problémat, lehetséges
megoldasi modokat dolgoz ki, ezek koziil valaszt, majd végrehajtja a kivalasz-
tott megoldast.

Ez a fajta megkiizdés iranyulhat befelé is, amikor 6nmagunkban véltoztatunk
meg valamit. Az érzelemkézpontt megkiizdési stratégia célja enyhiteni a stresz-
szkelt6 helyzethez kapcsolodo érzelmi reakcidt, megvéltoztatni a helyzet értel-
mezését, ha magat a helyzetet nem is lehet megvaltoztatni.

Lazarus és Folkmann (1984) a kétféle megkiizdési forman belll nyolcféle
stratégiat kiilonit el. Ezek a kovetkezok:

a. Konfrontacio: a problémaval valé aktiv megkiizdést jelenti.

b. Eltavolodas: a helyzettdl vald érzelmi és mentalis eltavolodds jelent,

hogy energiat gyujthessen az egyén a tovabbi megkiizdésre.

c. Erzelmek és viselkedések szabélyozasa: ez az adott helyzet megoldését

legjobban segit6 viselkedési mdd és viselkedés megtalalasat jelenti.

d. Tarsas tamogatas keresése: a tarsas kornyezet részérdl rendelkezésre

allo eréforrasok, tamogatasok keresését és kihasznalasat jelenti.

e. A felelosség vallalasa.
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f. Problémamegoldas-tervezés: a helyzet megoldasat eldsegité lehetdsé-

gek kiértékelését jelenti.

g. Elkertilés-menekiilés: amikor az egyén nem vallalja a konfrontaciot,

kilép a szitudciobol.

h. Pozitiv jelentés keresése: a negativ jelentésti esemény kihivasaként, bi-

zonyos szempontbol pozitivként valo értékelése torténik meg.

Olah Attila pszicholégus véleménye szerint 1éteznek olyan kognitiv személyi-
ségtényezok, melyek segitik az egyén megkiizdési hatékonysagat. Ilyen ténye-
z0k a kontrollképesség, a tanult leleményesség, a lelki edzettség, az optimiz-
mus, a koherenciaérzék és az éntudatossag. A kontrollképesség, hogy képesek
vagyunk a veliink torténtek ellenérzésére és befolyasolasara. A tanult lelemé-
nyesség, képességek és kognitiv elvarasok olyan készletét jelenti, melyek ga-
rantaljak a viselkedés folyamatossagat és hatékonysagat. A lelki edzettség, a
kiizdéképes személyiség f6bb jellemzdi, az elkotelezettség, a kihivasokra vald
reagalas és a kontrollképesség. A koherenciaérzék azt jelzi, hogy valaki milyen
mértékben tartja elorejelezhetdnek és megérthetének a vele torténteket, meny-
nyi megkiizdési forrassal rendelkezik, és hogyan tudja ezeket felkutatni, fel-
hasznalni, milyen mértékben talal olyan célokat az életben, amelyeket érde-
mesnek lat elérni. Az éntudatossag pedig azt jeldli, hogy mennyire vagyunk
tisztaban viselkedésiink inditékaival, mennyire tudjuk kontrollalni érzelme-
inket (Olah, idézi Galgoczi 2008).

Erzelemkozpontu stratégidink olyanok lehetnek, mint: figyelemelterelés,
tagadas, a probléma félretétele, a helyzet jelentésének megvaltoztatasa, humor,
vallasos hit, stb. Az érzelemkoézponti megkiizdési stratégidk f6bb csoportjai
Aldwin és Revenson leirasa alapjan az értelemkeresés (vallas, ima), a minima-
lizalas (4gy tenni, mintha semmi sem tortént volna), a fantaziaba menekiilés
(fantazialas, almodozas, alkohol-, droghasznalat, sok alvés, emberek keriilése),
onvad. A megkiizdés végbemehet dnkarositd mechanizmus mentén is, amikor
a kudarcot inkdbb kiils6 oknak és kevésbé sajat hianyossagnak, sajat hibanak
tulajdonitja, példaul: azért nem sikeriilt a vizsgam, mert keveset aludtam (Ald-
win és Revenson, idézi Ambrus 2012).

A stresszel valo megkiizdés esélyét biztositjak a szervezet lelki ellenalloké-
pességét novel6 gyakorlatok. A médszerek iranyulhatnak az egészséggel kap-
csolatos tudatossag fokozasara, ismeretek novelésére, példaul felhivjak a figyel-
met az egészségiigyi kockazatokra vagy sziirévizsgalatokra. Vannak maddszerek,
melyek az életstilus valtoztatasat hivatottak eldsegiteni (Ambrus 2012). Ez
olyan eljarasok segitségével zajlik, mint a kognitiv alkalmazkodasi stratégidk
tanitasa, a szabadban végzett tevékenységek, sétak, természetjaras, kirandulas,
kocogas, kerékparozas. Ezek javitjak az egyén dltalanos egészségi allapotat és
csokkentik a faradtsagot. Kozben szabalyozddik a szervezet adrenalinszintje,
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javul a szervezet oxigénellatasa, hdszabalyozasa, javul a vérkeringés, megno-
vekszik az ellenalld képesség. A testmozgas serkenti az anyagcserét, csokkenti
tobb betegség kockdzatat. Javitja az immunrendszer funkciéit és jotékonyan
hat a test feletti kontroll javitasara: ez hozzdjarul a kontroll-érzéshez, amely
csokkenti a depressziot és javitja a hangulatot. Olyan viselkedési stratégiakat
is hasznalhat az egyén, mint a tarsas timaszkeresés: baratokhoz, rokonokhoz
fordulds, ivas, evés.

A relaxacio pszichofizikai, pszichoszomatikus 6nszabalyozé modszer. A test,
a vazizomzat ellazitdsa a pszichés egyensuly helyreallitdsanak fontos eszkoze.
A relaxacionak aktiv és passziv formdja is 1étezik. Az aktiv forma lényege, hogy
tudatositsak a személyben a fesziiltség és az ellazulas kozti kiillonbséget a test-
tajak szerint torténd lazitassal, aktiv izomgyakorlatokkal. A lazitas célja a testi
allapot tudatositasa, a felesleges izomfesziiltségek kikapcsolasa, az izmokkal,
testtartassal végzett rendszeres tonusszabalyozé munka. A mddszer képzeleti
folyamatokat is bevon a test ellazitdsaba.

A passziv vagy mentalis relaxacios forma abban tér el az aktivtdl, hogy ebben
nem aktiv izomgyakorlatokkal torténik a lazitas, illetve a test tudatositasa,
hanem 6nszuggesztiokkal. A passziv forma prototipusa az autogén tréning.
A bels6 koncentracid, azaz az 6nmagunkra figyelés testi passzivitassal parosul
(Juhész 2002).

Az autogén tréning gyakorlatai soran a résztvevok megtanuljak onszuggesz-
tiokkal ellazitani az izomzatukat, szabalyozni a vérkeringésiiket, begyakorolni
a légzés és a sziv nyugalmi miikodését. Az autogén tréningnek egy haladébb
szintjén keriil sor az un. szerv-specifikus tréningre, ami az egyes, megzavart
mukodést szervek célzott szabalyozasat, az egészséges miikodési program
visszaallitasat célozza. Az autogén tréning két f6 szuggesztio tipusa a nehézség
és melegérzés kivaltdsa a testben fokozatosan haladva egyik testtdjékrol a
masikra. Az autogén tréning f6bb hatdsa, hogy csokken a vérnyomas, a lég-
zésfrekvencia, az izmok 6sszehtizodasa, vagyis az izmok elernyednek. Autogén
tréninggel olyan panaszoknal érhet6 el javulds, mint a kronikus magas vér-
nyomas, a szorongas, a hangulati labilitas, a talzott mértéki izzadas, az almat-
lansag, a hasi panaszok, a remegés. A relaxacidval elérhetd, hogy az emberek
képesekké valjanak sajat vegetativ testi funkcioik szabalyozasara, illetve hogy
fokozddjon a teljesit6képességiik és javuljon az 6nbizalmuk is. Az autogén
tréning szinte mindenkinek javasolhato. A biofeedback egy, a relaxaciot kiséré
eljaras, melynek elsajatitdsa soran az emberek visszacsatolast kapnak fiziologiai
allapotuk valamely vonatkozasarol, aztan megkisérlik azt megvaltoztatni.

A stresszkezel6 tréning célja a mar kialakult munkahelyi megterhelés keze-
lése, csokkentése. Az 6sszes modszer alkalmazhato, amely hatékonyan javit a
stresszel valé megkiizdésen. A pszichologiai igénybevételt ezekkel a trénin-

Gondoskodaspolitikai tanulményok.indd 36 @ 2025.05.15. 17:41:46



®

Az 6ngondoskodés jelentdsége szocidlis munkdsok kirében... | 37

gekkel csokkenteni lehet. A munkavallalok ezeken az alkalmakon konkrét
cselekvési tervet készithetnek az 6ket ér stressz és annak karos hatdsai ellen.
Napjainkban mar hazankban is elérhetéek kiilonb6z6, a munkahelyi egész-
ségfejlesztésre, prevencidra benyujthaté palyazatok.

Legtobben hajlamosak vagyunk a negativ dolgokra koncentralni. Ezt segiti
el6 a tarsadalom, a neveltetés, a munkahelyek és sok mas egyéb dolog, nem
beszélve arrdl, hogy az agy is szereti el6térbe helyezni 6ket. Akarni kell a jot,
és meg kell tanulni a jéra gondolni.

Ha megvaltoztatod a gondolkoddsod, megvaltoznak a gondolataid. Ha meg-
valtoznak a napi gondolataid, megvaltozik, hogyan érzed magad és megval-
toznak a testedben végbemend ezzel kapcsolatos folyamatok is. Ha megval-
toznak az érzéseid akkor megvaltozik az, ahogyan dontesz. A gondolkodasod,
ami meghatarozza az érzéseidet, az érzések pedig meghatarozzak a dontéseidet,
a tobbszoros dontések, amikbdl a szokasaid erednek és a sok-sok szokds, ami-
bdl felépiil a személyiséged, a jellemed és meghatarozzak a mindennapjaidat
(Kallai, Olah, és Varga 2014).

Vannak véllalatok, multinacionalis cégek, ahol kiemelten fontosnak tartjak
alkalmazottjaik lelki egészségét, ezért alkalmazzdk is valamelyik modszert,
illetve vezetdiket kiilonboz6 tréningeken képzik ra, hogyan tartsak a kapcso-
latot kollégaikkal és hogyan adjanak mentalhigiénés tamogatast, ha sziikséges
(Galgoczi 2008). A munkahelyi stressz csokkentése lehet a munkahely, a mun-
kakor Gjragondolasa, atszervezése, és a bels6 kommunikacio javitasa. A gya-
korlatban ezt olyan technikakkal lehet alkalmazni, mint iddleltar készitése, a
munkanap eldzetes atgondoldsa, strukturalasa, sajat érdekiinkben megtanulni
tiszteletteljesen nemet mondani, s a priorizalds elsajatitasa.

A stressz lekiizdését, de az altalanos jolétet is segitheti egy 4j életfilozofia
elfogadasa, uj életstilus alkalmazasa. Konstruktiv célok beiktatasa, toleransabb
szemlélet elfogadasa. A megkiizdést meghatarozza, hogy kinek milyen a lelki
rugalmassdga, teherbirdsa, azaz mennyire reziliens valaki. Minél reziliensebbek
vagyunk, anndl gyorsabban lendiiliink tovabb a probléman a stresszhelyzet
utan (Bagdy 1997).

6. A SZOCIALIS MUNKASOK EGESZSEGENEK FONTOSSAGA

A szocidlis munkasok munkajuk természetébdl adéddan fokozottan veszé-
lyeztetett csoportnak szamitanak a stressz és a kiégés tekintetében. A tulter-
heltség, a sulyos esetekkel valo foglalkozasbol kovetkezé felelosségérzet, a
kollégak dldozatta vagy blinbakka valasa mind stlyos stresszterhelést jelente-
nek a szocialis munkasok szamara.
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Az eszkoztelenség alatt arra szeretnék utalni, amikor a szocialis munkasok,
segiték vagy intézmények nem rendelkeznek megfeleld eréforrasokkal, esz-
kozokkel vagy tamogatassal ahhoz, hogy hatékonyan végezzék el a munkaju-
kat. Ez megjelenhet pénziigyi forrashiany formajaban, amikor a tamogatasok
finanszirozasanak hianya vagy csokkentése lehetetlenné teszi a megfelel6 segit-
ségek, programok biztositasat. A szocidlis intézmények és szolgaltatdsok gyak-
ran nem rendelkeznek megfelel6 helyszinekkel vagy technolégiai hattérrel,
amely sziikséges lenne a hatékony munkavégzéshez. Az allami vagy helyi tamo-
gatasi rendszerek nem mindig elegend6ek ahhoz, hogy a raszorulok megfelel
segitséget kapjanak, ami a szocialis munkdsok munkajat is megneheziti. A szo-
cidlis problémakkal kiizd6k gyakran taldlkoznak tarsadalmi el6itéletekkel, ami
stigmatizalja 6ket és tovabb neheziti a helyzetiiket, valamint a segiték munka-
jat.

Az eszkoztelenség csokkentéséhez fontos lenne a tarsadalmi érzékenyités,
a megfelel6 finanszirozas biztositasa és a szakmai fejlédés elGsegitése. Ezen
kiviil a kozosségi egytittmiikodések és partnerségek kialakitasa is segithet a
hatékonyabb megolddsok megtaldlasaban.

A szocialis munkasok tobbsége ,,a segités vagyaval’, azzal a szandékkal 1ép
a palyara, hogy hozzasegitse a klienseket ahhoz, hogy az életiiket minél
nagyobb mértékben maguk irdnyithassak (Fekete 1991). A szakirodalom
egyontetien felhivja a figyelmet az emberek problémaival foglalkozé munka
érzelmileg megterhel6 hatasara: a kiszolgaltatott, nehéz helyzetben 1év6 cél-
csoportokkal, csaladokkal foglalkozé szocidlis szakemberek maguk is gyakran
valnak ,,sériilékenny¢” (Kozma 2020). Munkajuk természetébdl ered6en foko-
zottan veszélyeztetett csoportnak szamitanak a munkahelyi kiégés tekintetében,
hiszen napi munkavégzésiikhoz elengedhetetlen az empatia, a paciens érzelmi
és egészségiigyi allapotanak maximalis figyelembevétele, mely gyakran bizo-
nyos foku érzelmi kapcsolat kialakulasaval is jar (Fekete 1991).

A szocidlis munkaerd egészsége érdeke mind 6nmagdanak, mind a tarsada-
lomnak. A munkavallalok egészségvédelme napjainkban létfontossaguva valt,
mert egészségligyi problémadik, testi-szellemi jollétitk kozvetlen hatassal van
termelékenységiikre, hatékonysagukra, pszichés jolétiikre, s igy az 6ket foglal-
koztato6 intézmények teljesitményére is (Szabd és Juhasz 2019, Kaucsek és
Simon 2023).

A gyakorlati megval6sitas sokféleségének az adott intézmények vezetdinek
kreativitasa és anyagi eréforrasai szabnak hatart. Az egészségfejlesztés altalaban
draga, leginkabb a nagy-, illetve multinacionalis munkahelyekre jellemzd tevé-
kenység, ugyanis 6k azok, akik a nagyobb kiaddssal jar6 akciokat is tudjak
finanszirozni. Kisebb munkaaddk szamara is sok lehet6ség van e téren, nem
feltétleniil kell a legdrdgabb megoldasokat valasztaniuk. Sokszor némi akara-
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terdvel és egy kevés energiabefektetéssel kivalo egészségtejleszté programokat
lehet megval6sitani. Osztondzhetik a munkavéllalokat egészséges tevékeny-
ségekben valo részvételre sportolasi lehetdség biztositasa révén, vagy a nagyobb
munkateriileteken val6 mozgashoz kerékparokat biztosithatnak. A kerékpar-
ral jol megkozelithet6 munkahelyek timogathatjak a kerékparral torténé mun-
kaba jarast a megfeleld tarolok kialakitasaval, esetleg kerékpar biztositasaval.
Sportprogramokat, vetélkeddket szervezhetnek. Tamogathatjak a karos szen-
vedélyekrdl, példaul a dohanyzasrol valo leszokast. Sajat programot is indit-
hatnak, vagy csatlakozhatnak kiilsds kezdeményezésekhez. Alkohollal, kabi-
toszerrel kapcsolatos bizalmas segitségnyujtast és tajékoztatast adhatnak.
A szezonalis betegségek, jarvanyok ellen véddoltasokat biztosithatnak (influ-
enza elleni védooltas, kullancsok altal terjesztett fertézések megel6zésére szol-
g4l oltdsok). Osztondzhetik, hogy alkalmazottjaik rendszeresen vegyenek
részt orvosi feliilvizsgalatokon, sztirévizsgalatokon, példaul vérnyomas-,
koleszterinszint- és vércukorszint méréseken, raksziiréseken. A munkahelyen
biztosithatjak az ehhez sziikséges eszkozoket, példaul vérnyomasmérét, vér-
cukorszint-mérét, de megszervezhetik a dolgozok eljuttatasat is a vizsgalatokra.
A nagyobb vallalatok ennél tobbre is képesek lehetnek, példaul a munkahelyen
belill fitnesztermet, sporttermet, esetleg uszodat alakithatnak ki. A munkahe-
lyi biifében vagy menzan egészséges ételeket biztosithatnak. Céges orvost
alkalmazhatnak, példaul pszicholégust, bérgyogyaszt. Tamogathatjak a foga-
szati kezeléseket. Hozzajarulhatnak a beteg alkalmazott felépiilésének koltsé-
geihez, orvosi koltségekhez, vizsgalatokat is finanszirozhatnak.

A lelki egészséget timogaté munkavédelmi intézkedések még pénzbe sem
keriilnek, csupan elhatarozas kérdése, és a munkavallalénak harmonikus,
kiegyensulyozott légkort tudnak biztositani.

Ilyenek lehetnek példaul:

a. Rugalmas munkaszervezés, a munka és a maganélet egyensulyanak

elsegitése.

b. Munkafeladatok megfelel6 tervezése.

Nyitott kommunikdcié és egyiittmiikodés a vezetdk és a beosztottak
kozt.

. A csapatmunka 6sztonzése.
A dolgozok megfelel6 tamogatasa.
A munkavallalok részvétele a dontéshozatali folyamatokban.
Lehetéség a dolgozdknak a sajat munkajuk feletti kontroll gyakorla-
sdra.

. Az eréfeszitések megfeleld jutalmazasa.
Lehet8ség az el6relépésre.
A megfélemlités és a diszkriminacié megelézése.

o

@@ o o

=
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k. Rendszeres konzultaciok (a munkahelyi megbeszélések soran a prob-
lémak felismerhet6ek és megfogalmazhatéak).

. A beosztottaknak és a vezet6knek is elérhetévé lehet tenni a lelki
egészséggel kapcsolatos képzéseket, amelyek tobbek kozt a lelki egész-
ség ismereteire és a stressz-kezelésre fokuszalnak.

A hatalmas sikereket eléré multinacionalis vallalatok fontosnak tartjak az
egyén fejlédését, megtartasat, tamogatasat, a ,,nincs potolhatatlan ember”
jelszé helyett a japan menedzsmentbdl atvett ,,fontos vagy” tizenet kozvetité-
sét. A stresszmenedzsment a szervezeti kulttra része, ugyanis a munkakor-
nyezet javitasaval megeldzhetOk a stressz egyénre és a szervezetre gyakorolt
hatdsai.

7. KUTATAS

Kutatasomban kifejezetten szocidlis munkasokat vizsgaltam. A kutatasomat a
kérdéives modszer segitségével végeztem, a kitoltés anonim modon tortént.
Online feliiletre készitettem el az altalam fontosnak vélt kérdéseket tartalmazo
kérdo6ivemet. A kérdSivben nagyrészt zart, egy és tobb valaszadasi lehetdséget
biztositd kérdések szerepeltek, de bizonyos esetekben félig nyitott és teljesen
nyitott kérdést is tartalmazott. A kutatasomat harom dimenzié mentén foly-
tattam. Az elsé dimenzioban a testi és lelki tiineteket, a munkahelyi jolétet, a
munka és maganélet kapcsolatat vizsgaltam, melybdl a stressz jelenlétére lehet
kovetkeztetni. A masodik dimenzidban pedig a munkahelyi stressz mérésére
szolgalo, Siegrist-féle Erofeszités— Jutalom Egyensulytalansag kérd6iv segitsé-
gével vizsgalodtam. A harmadik dimenzidban a lehetséges intervencios, illetve
a stressz csokkentésére szolgalo lehetdségeket mértem fel. Kutatdsom f6 célja
az volt, hogy ravilagitsak a szocidlis munkasok altal megélt munkahelyi stressz
és a munkahelyi jolét fontossdgara. Az eredmények szerint a munkahelyi
stressz athatja a szocidlis munkdsok mindennapjait. A vizsgalt valaszadok
Osszességében nem elégedettek a megbecsiiltségiikkel, a munkahelyi jolétiik-
kel, ez pedig kihat az 6nbecsiilésiikre, ami szorongast, stresszt okozva hatral-
tatja a dolgozok életét, kihat a mentdlis egyensulyukra és a munkavégzésiikre.
A kutatasomban megyvizsgaltam a szocialis szakemberek mentalis allapotat,
hogy kihangsulyozzam a lelki egészség megérzésének fontossagat.
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Megbecsiilve érzi-e magat?
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70,00%
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35,00%
16,70% o
17,50% 14,80%
0,00% .
Jellemzé Nem jellemzé Nem foglalkozom ezzel
1. abra Munkahelyi elégedettség — sajat szerkesztés
Hogy érezte magat az utébbi 4-hétben?
A munka befejeztével érzi e On magan a 3 2
stressz tlineteit? — 6 2
Milyen gyakran érezte magat stresszesnek, 1 22
ingerlékenynek, fesziltnek? — 25
Milyen gyakran fordult el$, hogy nem tudott 3 24
lazitani? — 5 22
Milyen gyakran érezte magat fizikailag, 1 19
érzelmileg kimeriiltnek? —— O 25
Milyen gyakran érezte magat kimerultnek 1 15
faradtnak? — 30
11
Milyen gyakran aludt rosszul, nyugtalanul? 1o 2
— /]
0 5 10 15 20 25 30 35
Egyaltalan nem Az id6 kis részében M Az id6 nagy részében  m Allandéan

2.abra Hogyan érezte magat az utobbi 4 hétben? - sajat szerkesztés

A feltételezésem beigazolddott: a kérdésekre kapott valaszokbdl kittinik, hogy
a valaszadok tobbségénél jelen vannak a stressz tiinetei. A szocialis munkasok
a munkajukbol adédoan is magasabb terhelésnek vannak kitéve (1-2. abra).
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Munka és maganélet kapcsolata

Mondogatjak-e Onnek a baréatai
ondogatjdk-e Onnek a bardtai vagy a I 67,90%
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személyek szamara, akikkel csak...
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A N 67,90%
maganélete kozott, egyszerre akarva...
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3. dbra A munka és maganélet kapcsolata — sajat szerkesztés

A szocialis munkasok valaszaibol egyértelmtien kiolvashato, hogy a munka-
helyi stressz kihat a maganéletre (3. abra).

Hasznal-e lelki egészséget erdsité gyakorlatokat
otthonaban?

47,30%

= lgen = Nem

"o

4. dbra Hasznal-e lelki egészséget erdsitd gyakorlatokat az otthonaban? —
sajat szerkesztés
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Feltételeztem, hogy a szakemberek tobbsége a munkahelyen kiviil hasznal a
szervezet ellenalloképességét erdsit6 gyakorlatokat, relaxal, medital, sportol,
jarja a természetet stb. Azt gondolom, hogy az éngondoskodas fontos szerepet
jatszik a stressz kezelésében és a mentalis egészség fenntartasaban. A kiilon-
boz6 stresszkezel$ lehetdségek segithetnek a napi kihivasok kezelésében, és
hozzajarulhatnak a testi és lelki egészség javitasahoz. Az 6ngondoskodas min-
dig az egyéni igények szerint alakithato ki, ezért érdemes kisérletezni kiilon-
b6z6 mddszerekkel. Sajnos a feltételezésem nem igazolddott be. Az eredmény
nem tul biztatd: a valaszadok csupdn 47,3 %-a fordit figyelmet a mentélis
egészségére. Bar vélekedhetiink ugy is, hogy biztatd ez az arany, és arra kell
torekedni, hogy ez a szam noévekedjen (4. abra).

Lelki egészséget taimogaté program

70%
62%

53%

35%

20%
16%
18%

2%
0% [occommnsisracena

Igen Nincs, de lenne ra igényem Nincs és nem is lenne rd igényem Nem

5. abra Lelki egészséget tdmogat6 program — sajat szerkesztés
Szupervizio
Nincs, de fontosnak tartanam, hogy legyen [ NNRNRDD :/
Nincs, és nem is lenne ra igényem - 6
Van, de nem tartom hasznosnak . 2
Van, és hasznosnak tartom _ 19

0 8 15 23 30

6. abra Szupervizio - sajat szerkesztés
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Stresszkezelé program
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hasznosnak hogy rendszeresen
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7. abra Stresszkezeld program - sajat szerkesztés

Sajnos a munkaadok 65,5 %-a nem fordit kell§ figyelmet a munkavallaléi lelki
egészségére. A munkavallalok testi-szellemi egészsége kozvetlen hatassal van
a jolétiikre, a hatékonysagukra, teljesitménytikre. A jo pszichoszocialis kor-
nyezet jo teljesitményre és egyéni fejlddésre 6sztondz. A munkahelyi stressz
munkaltaté altali kezelése nem csak erkolcesi kotelesség és jo befektetés a mun-
kaltatok részérdl, hanem ma mar jogi kotelezettség is. Az Eurépai Unié Tana-
csanak 89/391 iranyelve — A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl
sz0l06 keretiranyelv® — egész Europaban garantalja a munkahelyre vonatkozo
minimumkovetelményeket, de egyes tagallamok szigorubb intézkedéseket is
eldirhatnak (5-7. dbra).

> https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/provisions-on-workload-ergonomical-and-psychoso-
cial-risks (LetOltve: 2024.10.25)
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Mire lenne sziikségiik ahhoz, hogy jobban érezzék
magukat a munkahelyiikén?
Valasz kategoriak / f6

Szpervizié, esetmegbeszélés bevezetése [ 5

Pihenésre, feltoltédésre tobb id6 és
lehet6ség

Megfelels szakmai tamogatottsag [ NNRNRNENEREEE 7

) 10

Munkaeréhiany megsziintetése [NNNNNEGEGEE 11
Leterheltség csokkentése |GG 10
Magasabb anyagi és tarsadalmi megbecsilés [N 5

0 4 8 12 16

8. dbra Mire lenne sziikségiik, hogy jobban érezzék magukat a munkahelyiikén? -
sajat szerkesztés

Fontosnak tartom, hogy a munkavallalok jol érezzék magukat a munkahelyti-
kon. A pozitiv munkahelyi kornyezetnek szamos el6nye van, tobbek kozott
csokkenti a fluktudciot, az egytittmiikod6 kornyezet 9sztonzi a kreativitast és
az innovaciot. A jé munkahelyi légkor el6segiti a nyilt kommunikaciot, a gyor-
sabb problémamegoldast és a jobb csapatmunkat. Az optimalis munkahelyi
légkor csokkenti a stressz és a kiégés kockazatat, és hozzajarul a munkavalla-
16k hosszu tavi mentalis jolétéhez. Az intézményeknek, vezetéknek ezért ér-
demes befektetniiik a munkahelyi kornyezet javitasaba, példaul a munkahelyi
wellnessprogramok, a csapatépité foglalkozasok szervezésével, a rugalmas
munkaidd alkalmazasaval és a munkavallaldi vélemények beépitésével
(8. abra).

8. OSSZEGIZES

A kutatasbdl szamomra az tlinik ki, hogy jelenleg a mindennapi kiizdelmek-
ben, stresszhelyzetekben leginkabb 6nmagunkra, sajat er6forrasainkra tamasz-
kodhatunk. A stresszt nem tudjuk elkeriilni, ezért meg kell tanulnunk kezelni.
Minden embernek meg kell talalnia a sajat technikajat, de kiemelten fontosnak
tartom, hogy az intézmények is felel6sséget tantsitsanak alkalmazottjaik irant.
Ha ugy érezziik, hogy nehézségekbe iitkoziink, fontos, hogy ne habozzunk
segitséget kérni. Szakemberek, mint példaul pszicholégusok vagy tanacsadok,
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segithetnek a problémak kezelésében, mig tamogatd csoportok olyan kozos-
séget kinalnak, ahol hasonld helyzetben 1évé emberekkel talalkozhatunk és
tapasztalatokat oszthatunk meg.

A szocialis munkasok allapotan, helyzetén leghatékonyabban a felel3s kor-
manyzat képes javitani. Fontosnak gondolom a kiilonb6zé munkahelyi egész-
ségtejlesztési programok bevezetését allami finanszirozassal, a dolgozék mun-
kajanak tarsadalmi és anyagi megbecsiilését, elismerését, a megteleld
munkahelyi feltételek és kapcsolatrendszerek kialakitasat, a fizikai és mentalis
terhek csokkentését, és szakmai képzések soran a stressz elleni megkiizdési
technikak elsajatitasat.
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Az onseqit6é csoport mint az egyiitt-
gondoskodas hatékony formaja a
rakbetegek segitésében

BENCzIK ORSOLYA ERZSEBET

KIVONAT

A segités, onsegités, kolcsonds segitség készsége és igénye immanens része az em-
beri természetnek. Atszovi az érzelmi, intellektudlis és spiritudlis megnyilvdnu-
lasainkat egyardnt. A segitékészséget az élethelyzetek széles skdldjanak motiva-
cidi hivjdk elé és aktivizaljdk, a katasztréfahelyzetektol egy beteg ember
gydamolitdsdig. Az Onsegité csoportok mdra tobb témdban is megjelentek hazdnk-
ban, és hatékonynak bizonyulnak. Az onsegité csoportokban végzett munka -
fiiggetleniil a célcsoporttol -, bizonyitja, hogy hasznos és nélkiilozhetetlen segitd
forma az ott zajlo tevékenység. A rikbetegek és csalddjaik életében is komoly
segitséget jelentenek, jelentettek ezek a csoportok. Sajnos mdra mdr csak néhdany
kezdeményezés maradt életben. Figyelemfelkeltési céllal, a rakbetegek onsegité
mozgalmadn keresztiil kivainom bemutatni az onsegité munka lépcséfokait. A cso-
portok miikodését, a laikus segitok képzését, emellett a fejlédés szakaszait az
egyén hidnyérzetétdl a segité munkdig egy, a segitéket és a laikusokat tdmogaté
ernydszervezetben szerzett tapasztalatok, tapasztalataim felhaszndldsdval.

SELF-HELP GROUPS AS AN EFFECTIVE FORM OF CO-CARE IN
HELPING CANCER PATIENS

ABSTRACT

The readiness and need for help, self-help, mutual help is an immanent part of
human nature. I is interwoven with emmotional, intellectual and spiritual ma-
nifestations. Helpfullness is triggered and activated by the motivations of a wide
range of life situations, from disaster situations to helping a sick person. Self-help
groups have now appeared in Hungary in several topics and are proving to be
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effective. Working in self-help groups, regardless of target group, proves that the
activity there is a useful and indispensable form of help. They also help cancer
patiens and their families, these grous reported. Unfortunately, only a few initi-
atives have survived today. In order to raise awareness, I would like to present
the steps of self-help work through the self-help movement of cancer patiens.
Using the experience gained in an umbrella organization supporting helpers and
the operation of groups, the training of lay helpers, and the stages of development
from the individual’s sense of lack to helping work.

1. ONSEGITO CSOPORTOK SZERVEZODESENEK
HAZAI ELOZMENYEI

Ezek a klub-kozosségek, egészségligyi, egészségnevelési és kozmivel 6dési
intézményi hattérrel feliilrél szervezettek voltak (féként egészségnevelési szer-
vezddésti kismama klubok 1972., cukorbetegek klubjai 1978., riziké csoportok
klubjai 1976., egészségnevelési klubok 1975., fogyokura klubok 1980., stb.), de
fokozatosan megjelentek mikodésiikben az 6ntevékeny, onsegitd, onszervezd
elemek.
Fiiggetlenségre vald torekvésitk nyoman sziilettek meg a ma mar egyre élet-
képesebb onszervezé csoportok, mozgalmak. Tevékenységiik iranyai:
a. On-valtoztatas,
b. mikrokérnyezet-valtoztatas,
c. atagabb kornyezet valtoztatasa (egészségiigyi, szocialis rendszer, tar-
sadalmi-gazdasagi valtoztatasok).
Kapcsolatuk a hivatasos rendszerrel kozvetett vagy szoros. A kapcsolat erds-
sége tobb tényezd fliggvénye: pl. hogy a csoport létrejottét laikusok vagy egész-
ségligyi szakemberek kezdeményezték-e; a csoport tagjai mennyire engedik/
igénylik a szakmai tdmogatast; s hogy a tagok egészség allapota menyire teszi
szlikségessé a szakmai kontrollt.
Az 6nszervez6dd, 6nsegitd csoportok fejlédési fokozatai, tartalmi, mod-
szertani valtozatai:
a. Onellendrzd, onfejlesztd csoport (egy vagy tobbcélu, féként egészség-
nevel csoport),
b. dnsegitd vita-csoport (megbetegedéssel, élet-bajokkal, problémakkal
kapcsolatos),
c. Onsegitd, kolcsonds-segité csoportok mozgalmai (az egészségiigyi el-
latas, a betegséget el6idéz6é kornyezet megvaltoztatasa, rizikd ténye-
20k kikliszobolése),
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d. onsegitd szervezetek, egyesiiletek (magasabb szervezettség; érdekkép-
viseletre, érdekérvényesitésre, tarsadalmi-gazdasagi kornyezet atala-
kitasara torekvés).

A kozosségi mozgalmak szervezédésének, mikodésének f6 nehézségei az
1980-as évek végét megel6z6 évtizedekben Magyarorszagon:

a demokratikus hagyomanyok leépiilése,

. értékzavarok, értékvesztés,

a kozosségépités mintainak hidnya,

. a politikai-tarsadalmi kornyezet értetlensége,

onkéntes segito tevékenység tapasztalatainak hidnya,

pénz és targyi feltételek hianya

g. jogi bizonytalansagok.

Hazankban mtikodo onsegité vagy kvazi dnsegitd csoportok tartalmi jegyei
alapjan a kovetkez6 csoport-tipusok hatarozhatok meg:

a. egészségesek egészségfejlesztd, életmod-atalakitod tréning csoportjai
(0nismereti csoportok, életmod-tabor, fitneszklub stb.),

b. specialis életciklusban, élethelyzetben 1év6k (kismamak, fiatal sziil6k,
nagysziilok, nyugdijasok klubjai stb.),

c. krénikus betegek (cukorbetegek, hipertoniasok, infarktuson ateset-
tek, mozgdasszervi megbetegedésben szenvedok stb.),

d. rokkant, megvaltozott munkaképességli emberek csoportjai (moz-
gassériiltek, rakbetegek, vakok stb.),

e. pszichoszomatikus rizikéhelyzetben 1évék életmdd-atalakité csoport-
jai (elhizottak, dohanyosok stb.),

f. pszichés krizis-helyzetben 1évok csoportjai (6zvegyek, elvaltak, szen-
vedélybetegek stb.),

g. tarsadalmilag hatranyos helyzetben lévék (allami gondozottak, szoci-
alis tamogatdsra szoruld oregek, izolalodott ,.egyediilallok”, nagycsa-
ladosok, ,,elmaradott” ciganycsoportok, munkanélkiiliek stb.),

h. ,nem-direkt” médon egészségmegdrzd, egészségtejleszté csoportok
(biokertészek, hobbyklubok, kornyezetvédok stb.).

"m0 o

2. ONSEGITO CSOPORTOK, KLUBOK MUKODESE, MA

1. Csoportmunka:

a. Onsegités, kolcsonos segitségnyujtas,
b. a betegség feldolgozasa,
c. életmodd-valtoztatas, Gj életstratégiak,
d. krizishelyzetek feldolgozasa.
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2. Csoportprogramok:
ismeretterjeszto eléadasok,
pszicholdgiai tréningek,
gydgytorna,
. diétas oktatas,
. innepségek.
3. Csoporton kiviili programok:
a. kirdanduldsok,
b. kulturalis programok,
c. csoport-csoport latogatasok,
d. otthoni és kérhazi latogatasok.
4. Helyi (lokdlis, kisk6zosségi) érdekképviselet

N

3. ONSEGITO CSOPORTOK SZERVEZESE

A csoport adta er6, a kozosség ereje, a nem-vagyok-egyediil batorsagot és
reményt add és sokszor gyogyulast segité hatasa fantasztikus. A rakbetegek
onkéntes segité mozgalmanak fejlédése soran kovethettiik figyelemmel a rak-
betegeket segit6 tevékenységek megjelenését az egyedi jelenségek tarsadalmi
gyakorlattd valdsaig. Ami sajnos most megtorpanni latszik.

Hazankban 1986-ban alakult meg az els6 olyan 6nsegité csoport, ahol rdk-
beteg emberek taldlkozhattak egymassal. Mikéné Bodor Mdrianak kdszénhe-
téen elindult egy Uj szemléletformalas a rakbeteg ellatdsban, az orvos-beteg
kapcsolatban és a tarsadalmi kozfelfogasban. Ugyanakkor inspiraléja, elindi-
toja volt az els6 onkéntes segité programoknak, amely jszeri és egyedi tar-
sadalmi aktivitas volt.

Az inditds motivumai:

Van, aki mar kapott ilyen segitséget, és az fontos volt szamara;
segitséget szeretne nyujtani masoknak;

sajat tapasztalatait, tudasat, reményeit at akarja adni masoknak;

. egyluttérzését, gondoskodasi vagyat onti mederbe;

mozgositani akar valamilyen cél elérésére, és ehhez tarsakat keres;
mély elkotelezettséget érez az ligy irdnt.

A részvétel motivumai:

a. Egy sajatos, nehéz élethelyzetben valaszt szeretne kapni problémai

megoldasara;

b. elfogadd, hasonlé problémaval kiizdé6 emberek kozott el/ki akarja

mondani az 6t feszité gondokat;

c. baratokra, tarsasagra vagyik;

e a0 o
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d. szeretné hasznossa tenni magat.
A csoport érzelmi viszonyai:
egylittesség élménye;
segitségadas;
gyongéd odafordulas, figyelem;
. aktivitas;
rernény
ynsegité csoport definicidja (5-10-20 6)
onkéntes, szolidaritason alapulo;
autonom, Onigazgatassal miikodik;
kozos problémaval kiiszkod6 emberek csoportja;
. hosszabb-révidebb ideig (6sszetartozas) all fenn;
megfelel6 rendszerességgel talalkozé emberek csoportja;
személyességre, egylittmiikodésre, kolcsonds empatiara épiil;
a tagok segitik egymast, és egymas modelljeivé valnak.
Onsegitd szervezetek:
tobb tag, csoport, csatlakozdk, tdmogatok;
altalaban orszagos;
fiiggetlenitett szervezok;
burokratikus;
szakért6k bevonasaval mikodik;
allami tamogatassal;
Szolgaltatasokat nyujt;
. kiadvanyokat, ujsagokat jelentet meg/ tart fenn.
csoport dinamikaja, fejlodési fazisai:
Indité emberek személyisége;
. ismerkedési fazis;
face to face;
. vezetd, véleményformald egyéniségek,
vonzalmak és taszitasok;
rivalizacio;
nézetkiilonbségek, tiirelmetlenség;
. laikus és szakért6 kozotti nézetkiilonbségek (konszenzusra kell jutni)
- a 2 funkci6 élesen valjon el!;
legyen lehet6ség a vélemény artikuldldsdra;
mindenki felels a csoportért;
k. lehetséges, hogy egyes tagok nem akarnak egytittmiikodni, ilyenkor
tudatositani kell a nézetkiilonbségeket, ,kibeszélni”, feldolgozni azo-
kat, aminek eredménye a fesziiltségoldas;

Az
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1. a betegcsoportokban jelentkezé nehézségek: a betegség, elesettség fo-
kozhatja az indulatokat, nagy érzelmi hullamzasok;
m.vannak, akik mindent azonnal akarnak nyujtani.

4. ONKENTES, LAIKUS SEGITOK

Mikéné Bodor Maria vezetésével az Orszagos Onkologiai Intézetben alakult
meg az els6 onkéntes segitd szolgalat 1989. februdrjaban. Szakmai iranyitdja,
segitéje és mentora az intézet pszichoonkoldgiai csoportja, melynek vezetdje
Dr. Muszbek Katalin pszichiater volt, tagjai pedig a rakbeteg mozgalom leg-
aktivabb tagjai, csoportjai (az 1990-ben alakult Rakbetegek Orszagos Szovet-
ségének alapit6i). A program megtervezése, megszervezése, lebonyolitasa, azaz
a résztvevok gondos kivalasztasa, felkészitése, elméleti és gyakorlati képzése,
a professzionalis és laikus segit6k kozos csoportokban torténd tréningjei az
eléadok, a csoportvezetdk kivalasztasa, felkésziilése és felkészitése modellér-
tékd volt. Az el6zmények nélkiili program egyben a képzok képzését is jelen-
tette, és néhany év soran orszagossa béviilve, kilépve a févarosi hatékorbol
orszagos szemléletformalo folyamatta béviilt. E megalapozé képzéseken részt-
vevl professzionalis és laikus 6nkéntesek aktiv és elkotelezett személyi bazisat
képezték a kiilonféle rakbetegekért dolgozo civil szervezeteknek és az onko-
légiai ellatasnak. Hagy mit elvartak a felkészitett onkéntest61? Szocialis érzé-
kenységet, humanumot, az emberi méltdsag, a személyiségi jogok, a szabad
valasztas joganak tiszteltben tartdsat; a meghallgatas, a figyelem képességét, a
beteg sziikségleteire vald figyelést; dontésképességet, a kompetenciahatarok
ismeretét és betartasat; onallosagot; a feladatvallalas felmérését, mérlegelését
és kontrollalasat; kiils6 kontroll elfogadasat, alkalmazkodast és egyiittmiikodd
készséget; az altalanos etikai el6irdsok betartasat munkajuk soran.

A Rakbetegek Orszagos Szovetségében a képzéseken felkészitett onkéntesek
tevékenységét a Szovetség munkatarsai kisérték figyelemmel és koordinaltak,
szuperviziojukhoz kiils6 szakembereket vettek igénybe. A nehéz és a személyi-
séget megterhel6 terepmunka miatt az onkéntesek korlatozott ideig tudjak
végezni véllalasukat, ezért ujabb és Gjabb onkénteseket kellett toborozni és
felkésziteni. A kovetkez6 dnkéntes feladatokat lattak el: rendezvények, forumok
szervezése; kozremikodés kozosségi programokon (egészségnapok, civil talal-
kozok, kirandulasok, kulturalis rendezvények, regionalis klubtalalkozdk); ado-
manygydujtés, tajékoztato anyagok eljuttatasa betegekhez és csaladtagjaikhoz;
kozremiikodés szocialis tigyek intézésében, az otthon apolt betegek latogatasa,
a beteg és csaladtagjaik segitése hazimunkaval és tigyeik intézésével; a gyogyit-
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hatatlan betegek kisérése és a gyaszmunka. A gyaszmunka soran a csaladtagok
és a csoporttagok, klubtagok tamogatasa a kolcsonos segitségnyujtas jegyében.

5. AZ ONSEGITO MUNKA ASPEKTUSAI

A rakbeteget, a rakbetegséget koriilvevd szakmai és laikus szemléletre, kozfel-
fogasra az alabbiak jellemzdek:
a. ardk tabu
b. a rakrdl nem beszéliink (szégyen, titkolozas, végzetszeriiség, vissza-
fordithatatlan szenvedés, haldl)
c. arakbeteggel nem beszéliink (eltulzott aggodalom, szanalom, megbé-
lyegzettség, elszigetel6dés).
A betegek, csaladtagjaik részérdl is felmertilt a valtozasok igénye:
a. anyilt, egyértelmd, 6szinte kommunikdcié a betegségrol,
b. az orvos - beteg — csalad kommunikaciéjanak athangolasa,
c. az orvos - beteg bizalmi viszony 4j alapokra helyezése,
d. a beteg onképviseletének, onérdek-érvényesitésének és aktivitasanak
alakitasa, fejlesztése.
Az 6nsegit6 csoportok, klubok, miitkodése:

»Egyediil te teheted meg, de nem teheted meg egyediil” (a Szervezet egyik
jelmondata volt)

Csoportmunka-egyiittes élmény:
a. Onsegités, kdlcsonos segitségnyjtés-szolidaritas.
b. A betegség feldolgozasa, remény fenntartésa.
c. Eletméd valtoztatds, uj életstratégik.
d. Krizishelyzetek feldolgozasa (betegség kiujulasa, tarsak elvesztése,
gyasz).
Csoport programok:
Betegoktatas, egészségnevelés.
Ismeretterjeszté el6adasok.
Pszicholdgiai tréningek: onismeret, személyiségfejlesztés, relaxdcio.
. Gyogytorna, gyégyuszds.
Diétas oktatas.
Unnepségek (csaldd, baratok bevonasa).
Csoporton kiviili programok:
a. Kiranduladsok (csalad, baratok bevondasa).
b. Kulturélis programok (szinhdz, hangverseny latogatas).
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c. Kreativ programok (festés, viragkotészet, éneklés).

d. Csoport — csoport latogatasok ,,pszichoszocidlis halozat” kiépitése.

e. Otthoni és korhazi latogatasok.

Uzenetek:

a. A rakbetegségbdl meg lehet gyogyulni.

b. Ha maradéktalanul nem gyogyult meg, mint krénikus beteg élhet to-
vabb teljes értékd, alkoto, romteli életet.

c. Minden embernek tobb tudasra kell szert tennie, tudatos egészségfej-
lesztéssel képessé kell valniuk szervezetiik megfigyelésére, az onelle-
ndrzésre és az onkologiai éberség fenntartasara.

d. Fejleszteniink kell 6nismeretiinket, lelki készséglinket, kiizdéképes-
ségiinket, a nehézségekkel szembenézés képességét.

e. A struccpolitikdval csak id6t vesztiink.

f. A gyermeket vallalo, neveld, csaladjukrol gondoskodd nék, férfiak,
felnéttek forditsanak nagyobb figyelmet csaladjuk egészséges élet-
madjdra.

g. A szlirdvizsgalatokon vegyen részt mindenki, akit arra invitdlnak,
mert az idében felfedezett daganat sikeresebben gyogyithato.

6. LAIKUS SEGITES HATARA, AHOL BELEP A SZAKEMBER

Professzionalis segité szakemberek feladata és felel6ssége, hogy ne hagyjak
magukra az 6nkénteseket, mert a laikus segit6k megtelel6 kontroll és tamoga-
tas nélkiil akar problémat is okozhatnak anélkiil, hogy ennek tudataban len-
nének.
A szakmai hattér és ahol a szakemberek belépnek:
Alkalmazott pszicholdgiai intervenciok.
. Pszichodiagnosztikai vizsgalatok, sziirések.
Edukacios és tematikus csoportok.
. Pszichoterapias krizis-intervencio.
Pszichoterapias konzultacio.
Szimboélumterapia, relaxacio.
Jungi analitikus, dinamikus rovid terapia.
. Hipnoterapia.
Viselkedés és kognitiv terapia.
Rovid pszichoterapiak (6-8 alkalom, meaning centered).
. Kreativ terdpia.
. Zene- és mozgasterapia.
m. Tanacsadas.

AT DG e AN O
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n. Csoportos edukacio, 6nsegit6 csoport, pszichodrama.
o. Spiritudlis terapia.
A rakbetegség diagndzisanak kozlése utan természetes reakcionak tekintik a
szakemberek a betegek — atmeneti — depresszios, szorongasos tiineteit. A szo-
matikus kezelés elengedhetetlen feltétele a betegek megfelel énereje (érett
személyisége), betegségbelatasa és egyiittmtikodési készsége. Mikor van sziik-
ség konzultacidra?
a. ha 6ner6bdl feldolgozatlan a halalfélelem,
b. ha szuicid hajlamok mutatkoznak, illetve masok fenyegetése,
c. megvaltozott vagy szokatlan magatartas (er6s6d6 dith vagy visszahu-
z0das, kibontakozo delirium),
d. egyiittmutkodésre valo képtelenség a kezelés soran, vagy annak eluta-
sitdsa,
a kezelés sziikségességének elvitatasa,
er6s0do szorongas és depresszio,
sulyos testsémazavar,
. premorbid pszichiatriai betegség (f6leg gyenge énerd, alkohol-, drog-,
taplalékfiiggdség),
csillapithatatlan (vagy annak itélt) fajdalom,
emberi kapcsolatok felbomlasa,
. agydgyulas soran is allando félelem a visszaeséstél (Damoklész-szind-
réma).
A szakemberek szerint a szorongas és a depresszio a leggyakrabban észlelt
pszichologiai reakcié daganatos betegeknél. A diagnozist kdvetd atmeneti
krizisallapot tiineteinek (lehangoltsag, nyugtalansag, panik, halalfélelem) el-
hazodasa és a mélyiilé depresszié mar pszichiatriai beavatkozast igényel. A de-
presszié jelenlétére a tipikus tiineteken kiviil daganatos betegeknél egyéb jelek
is utalnak. A stlyos hangulati zavar gyakran hianyzik és csak a (tovabbi) ke-
zelésben valé egyiittmtikodési képtelenség, agitaltsag, szocialis visszahuzodas,
a fizikai allapottal nem indokolhat6 alacsony szintti életmindség a figyelmez-
tetd jelek. A pszichiatriaban jol hasznalhaté diagnosztikus kritériumok ez
esetben csak szamtalan problémaval alkalmazhatdok. Ugyanis a major depresz-
szi6 klasszikus szomatikus tiineteir6l — mint alvaszavar, anorexia, faradékony-
sag, szexualis problémdk — tumoros betegség esetén nehéz eldonteni, hogy
azok az alapbetegséggel dllnak-e kapcsolatban, vagy a depresszié kévetkezme-
nyei.
A depresszid szindréma tényezdi rakos betegek esetén:
Az egyik tényez0 a betegség természetébdl — kiindulasi szerv, fajjdalom,
prognozis — és a kezelési modszerekbdl fakad. A masik a pszichologiai hatasok
altal befolyasolt: az egyén személyisége, alkalmazkodasa a korabbi betegségek-
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hez, elharité mechanizmusainak fejlettsége, coping-stilusa. A szocialis koriil-
mények is alapvetden meghatarozzak a pszichés tiinetképzést.
A depresszio ,kitoréséhez” még olyan specialis faktorok is hozzajarulnak,
mint
targyvesztések a kozelmultban,
. szocidlis izolacio,
egzisztencialis valsag,
. intim kapcsolatok felbomlasa,
pozitiv pszichidtriai anamnézis,
szuicid kisérlet,
g. abuzusok.
Mindezen okok miatt a rakbetegek depresszidja tobbszordse az atlag morbi-
ditasnak és a tlinetet az alapbetegség sajatsagosan szinezi.

o oo o

7. AT ERNYOSZERVEZET MUNKAJA

A Szbvetség a program végrehajtasat az alabbiak szerint véllalta és hajtotta
végre:
a. Tamogatja a szervezethez fordul6 rakbetegek pszichoszocialis rehabi-

litacidjat,
. orszagos segitd, szolgaltatd halézatot mikodtet,

ellatja a rakbetegek érdekképviseletét, csoportjainak 6sszefogasat,
. orszagos és regionalis konferenciakat szervez,

részt vesz a betegek humanus, szakszert tajékoztatasaban és jogaik

megismertetésében.
A program irdnyit6ja a Szovetség Elnoksége volt, az atfogé orszagos szakmai
feladatokat az Elnok vezetésével a Kozponti iroda menedzsmentje latta el a
tagok és onkéntesek aktiv kozremiikodésével. A Szovetség alapszabalyaban
foglalt céljait kovetve végezte munkdjat az allami, onkormanyzati, egészségligyi
és szocialis ellatas tertiletén. A Szovetség fontos kiildetésének tekintette, hogy
képessége és lehetGségei szerint az informaciok kozvetitésében aktiv szerepld
legyen. Mind az ellatasra varo6 betegek és hozzatartozéik, mind a térvényhozas,
az egészségligyi és szocidlis szakiranyitas, valamint a szakellatas kozotti infor-
maciok kozvetitésében szerepet vallalt. Ez nem volt konnyti feladat. A rakbe-
tegek szamara az idében torténd informalas, az ellatérendszer atlathatésaga
nem minden esetben megnyugtato. A feladatok értelemszertien indokoltak a
partnerek keresését, bevonasat. J6 egytittmikodd partnernek bizonyultak az
onkormanyzatok szakigazgatasi szervei, képvisel6 testiiletei, szakbizottsagai,
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az egészségligyi és szocialis intézmények, a klinikai onkoldgiai osztalyok és az
onkoldgiai gondozok.
Az egyiittmiikodés formai:
egyedi megéllapodasok,
programok és rendezvények tamogatasa (palyazatok),
helyiségek téritésmentes vagy kedvezményes biztositasa,
. a helyi média biztositasa,
irasos és személyes tajékoztatok a helyi szocialis és egészségiigyi ella-
tasokrol,
f. orvosi el6adasok, konzulticiok.
A Szovetség szervezeti egységei és tagjainak szama
a. jogi személyiséggel rendelkezé egyesiiletek szama: 13
b. jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek, klubok szama: 54
c. jogi személyiséggel rendelkezd tagszervezet: Daganatos Betegek Re-
habilitacios Lelki Otthona, Bakonysziics
d. természetes személy tagok szdma kezdetben kb. 10000 f6 volt, 2012-re
kb. 4000 f6-re csokkent
A taglétszam a megalakuldshoz képest csokkenést mutatott, aminek okai:
a. eloregedés,
b. betegség kitjulasa,
c. anyagi nehézségek (tagok személyes gondjai),
d. halalozas.
Folyamatosan az alabbi feladatokat végezték:
a. informacidszolgaltatas telefonon;
b. személyes tanacsadas, segit6 beszélgetés rakbetegek és hozzatartozdik
részére;
c. orvos — beteg — hozzatartozd kozotti kapcsolat segitése, személyes
konzultacio;
d. kiilénb6z6 egyéni, csalddi, onsegitd, csoportos modszerek alkalmazasa;
e. kapcsolatok a fekvibeteg ellatast nyujté intézményekkel, klinikai, on-
koradiologiai osztalyokkal, onkologiai gondozokkal, a szocialis ella-
tas intézményeivel;
kapcsolatok a helyi civil és szocidlis forumokkal, intézményekkel;
szervezési és modszertani segitség a teriiletiikon mikodd onsegitd
csoportoknak, 6nkéntes segitd szolgalatoknak;
. pszicholdgiai, életmodi, szocidlis, jogi tanacsadas és jogsegély szolgalat;
csoportfoglalkozasok betegek és hozzatartozoik részére, problémafel-
tard, személyiségfejleszté csoportok;
koérhazi és otthoni latogatdszolgalat miikodtetése, onkénteseink felkeé-
szitése;
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k. ismeretterjeszté konyvek, betegtdjékoztaté anyagok biztositasa, kol-
csOnzése;

l. helyi, regionalis konferencidk, férumok, ismeretterjeszté el6adasok
stb. szervezése.
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Az 6nismeret mint vezet6i kompetencia
a segité szakmaban

BozsONE HuszAR ILDIKO

KIVONAT

Nem kérdés, hogy a 21. szdzadi magyar szocidlis szféra komoly kihivdsokkal
kiizd, és beavatkozds sziikséges. Ennek egyik lehetséges teriilete a teriileten dol-
g0z0k kiégésének megakaddlyozdsa, igy a pdlyaelhagyds csokkentése. Modern
pszichologiai és vezetéselméleti tanulmdnyok kovetkeztetéseinek dsszekapcsoldsa
mentén arra probdlok ravilagitani, hogy ebben a vezetdk - és dolgozok — onis-
mereti fejlodésének tamogatdsa eldrelépést generalhatna. Az onismeret a szemé-
lyes fejlédésen tiil meghatdrozza a dontéshozatalt, a konfliktuskezelést, a moti-
vadlo készségeket, az alkalmazkoddsi képességeket és a hatékonysdgot, melyek
fontos vezetdi kompetencidk. A segité szakmdt vadlasztok jelentds része olyan
orokséggel él, amely szinte determindlja a kiégést, dtdolgozva viszont erdforrdssa
valhat ugyanez az 6rokség. Fontosnak tartom a téma tovdbbi kutatdsat, az on-
ismereti munkdt végzett és azt nem végzett vezetdk és beosztottaik egyiittmiiko-
désének vizsgalatdt, a két csoport mindségi dsszehasonlitdsdt.

SELF-AWARENESS AS A LEADERSHIP COMPETENCY IN HELPING
PROFESSIONS

ABSTRACT

The Hungarian social sector in the 21st century is in confrontation with signifi-
cant challenges that need intervention. One potential area is the prevention of
burnout among workers, which could reduce career dropout. This study tries to
integrate conclusions from psychological and management theories of last de-
cades to emphasize how the development of self-awareness among both leaders
and employees can facilitate progress within the sector. Self-awareness, beyond
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fostering personal development, is fundamental in decision-making, conflict
resolution, motivating skills, adaptability, and overall effectiveness are key com-
petencies for effective leadership. A considerable number of individuals entering
the helping professions are burdened by a legacy that may predispose them to
burnout; however, with working on this legacy, it has the potential to transform
into an inner resource. This paper suggest further research for qualitative exami-
nation of leaders who have engaged in self-awareness training and those who
have not, related to the cooperation with their subordinates.

1. ONISMERET ES VEZETES
Onismeret

Daniel Goleman 6nismeretre vonatkozo definicidja szerint az onismeret a sajat
érzelmeink felismerésének és megértésének képességét jelenti (Goleman 1995).
Goleman az érzelmi intelligencia vonatkozasaban vizsgalja az dnismeretet.
Hangsulyozza, hogy ez a képesség lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy tu-
datosan reagdljon sajat érzéseire, igy hozzajarul a személyes fejlédéshez és a
sikeres kapcsolatok kialakitdsahoz. Ez a megkozelités az érzelmek észlelésére
és kezelésére, valamint arra fokuszal, hogy az egyén tudataban van a sajat
értékeinek és motivacidinak. Azt is kozéppontba helyezi, hogy az 6nismeret
elengedhetetlen a hatékony 6nszabalyozashoz és a masokkal valé empatikus
kapcsolddashoz.

Salovey és tarsai megfogalmazasaban az 6nismeret az egyén sajat magarol valo
tudatossagat jelenti (Salovey et al. 2009). Ez a tudatossag az onértékelés alapja és
végsd soron hitelességhez vezet. A hiteles személyiség kialakitasahoz elengedhe-
tetlen, hogy az egyén tudatosan vallalja 6nmagat, ami megjelenik minden tevé-
kenységében és megnyilvanuldsaban. Az 6nismeret tehat nem csupan a gondo-
latok és értékek tudatositdsa, hanem az érzelmek megértését is magaban foglalja.
Az érzelmileg intelligens emberek képesek felismerni sajat érzelmeiket, azok
okait és hatasait, ami kulcsfontossagu a vezetés hatékonysagaban.

Onértékelés
Rosenberg kapcsolatba hozza az 6nértékelést az 6nismerettel: ez a sajat képes-

ségeink, értékeink és identitdsunk megitélése (Rosenberg,1965), mely magaban
foglalja, hogyan latjuk sajat erésségeinket és gyengeségeinket, s mennyire érez-
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ziik magunkat értékesnek. Onértékelésiink befolyésolja a dontéseinket, stresz-
szkezelési képességeinket, kapcsolataink kezelését. Alacsony onértékelés ese-
tén hajlamosak vagyunk magunkrol negativan vélekedni masok el6tt is, mig
magas 6nértékelés mellett magabiztosabbak vagyunk. Fontos, hogy 6nértéke-
lésiink lehet hamis: alacsony vagy tulzott. Baumeister és szerzétarsai kutata-
sukban ramutatnak, hogy a tulzott 6nértékelés — ami nem a valos képességeken
alapul - nem vezet automatikusan a teljesitmény novekedéséhez, jobb emberi
kapcsolatokhoz, vagy akar boldogsaghoz, éppen ellenkezdleg, kifejezetten
romboldan hatnak ezekre (Baumeister et al. 2003).

Ugyanigy, az alacsony onértékelés olyan kompetencidkat gyengit meg, amik-
nek egyébként a vezetd birtokdban van. Az 6nbizalom hidnya megneheziti a
hatékony dontéshozatalt, a belsé motivaciot. Gyengiti a beosztottak moraljat,
a csapat dinamikdjat, motivacidjat is, mivel a vezetd tart a visszautasitastol,
kritikatol, nem megfelel6en kezeli a konfliktusokat. Ugyanigy, ha a vezeté nem
hisz a sajat képességeiben, a csapat tagjai is elvesztik a bizalmukat. Alacsony
onértékelés esetén a vezetSk kevésbé képesek az empatiara, ami rontja a csa-
patok kozotti kapcsolatokat és a kommunikdciot (Cherniss et al. 2001).

Az 6nismeret és onértékelés kapcsolata

Tehat, az Onismeret segit kialakitani a helyes onértékelést. Ha az egyén tiszta-
ban van a sajat er6sségeivel és gyengeségeivel, akkor realisabban tudja értékelni
o6nmagat. A folyamatos onreflexioval képes felismerni a teriileteket, amikben
fejlédésre vagy tamogatasra szorul, és mivel a hidnyossagai ellenére értékesnek
tartja magat, nem fél segitséget kérni. Ugyanigy, az értékek és célok tudatosi-
tasa noveli a belsé motivaciot, és hatékonyabba teszi a cselekedetei irdnyitasat.

Helyes dnértékelés hatdsa a vezetésre

A helyes onértékeléssel bir6 vezet6 a fentiek alapjan magabiztosabban, atgon-
doltan, cél és értékvezérelten tud dontést hozni. Mivel képes felvallalni a hibait
és az értékeit is, elismeri a beosztottai igényeit akkor is, ha azokat esetleg nem
tudja is kielégiteni. Hiteles, és bizalommal vannak iranta a dolgozdk. Stabil
onértékeléssel a vezetd nem tart attdl, hogy a beosztottjanak teljesitményét
elismerje, nincs sziiksége arra, hogy masok értékeit csokkentse annak érdeké-
ben, hogy magat nagyobbnak lattassa, igy motivaltabb csapatot tud kialakitani.
Mivel nem fél a kritikatol, azt onreflexioval tudja kezelni, konnyebben vallalja
fel a konfliktusokat. Tud kiilonbséget tenni a beavatkozast igényl6 probléma
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és akozott, ami magatol megoldddik, igy nem mérgesedik el a helyzet kezelés
hijan, illetve nem avatkozik be csak azért, hogy fontosnak érezhesse magat.
Torekszik a konstruktiv megoldasokra, konnyebben tekint el a részrehajlastol.
Engedélyezi a nyilt beszédet, a nehézségek megfogalmazasat és kimondasat;
az elismerést nem hallgatja el, nem tulajdonitja 6nmagéanak.

A helyes onértékelés ezaltal a szervezeti egytittmitikodést is javitja. A szoci-
alis vezetd tobbszords nyomas alatt van: meg kell felelnie az intézmény alapvet6
feladatellatasanak, a beosztottaknak, illetve a fenntartdnak, s ez az érdekek
kiilonbozésége miatt gyakran konfliktussal jar. Fentiek alapjan levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy a jo vezetd alapveté kompetencidja a helyes 6nérté-
kelés. Helyes onértékeléshez viszont elengedhetetlen a megfelel 6nismeret,
ami magaban foglalja a sajit érzelmek tudatos észlelését, kezelését, a motivaciok
és értékek tudatossagat. Fontosnak tartom megemliteni a személyiségre vonat-
kozé Johari-ablak vak-én (a kiilvildg tisztdban van vele, de én nem) és s6tét-én
(sem én, sem a kiilvilag nincs tisztaban vele) részét, amely kiilonb6zé mérték-
ben, de mindenkiben jelen van. Ezek olyan tulajdonsagok, motivaciok, amivel
az egyén nincs tisztaban, mégis meghatarozzak a viselkedését, kommunikaci-
ojat. Ezek a teriiletek az egyes embereknél kiilonb6z6 mértékiek (Luft 1955).

Sajat tapasztalat, hogy a nem j6 6nismerettel rendelkezé vezeték nem kap-
nak visszajelzést a vak-énrdl kompetenciaikkal kapcsolatosan. Ennek oka lehet
példaul az, hogy nem tudjak elviselni a kritikat, megtorlassal, vagy tul érzéke-
nyen reagalnak, esetleg azokat nem szakmai, hanem személyiik ellen iranyul6
kritikanak veszik. El6fordul az is, hogy a beosztottak sajat jogos vagy vélt
télelmeik miatt inkabb hallgatnak vagy munkahelyet valtanak, mint hogy visz-
szajelzést adjanak. Ebbdl kovetkezik, hogy a vezeté nem kap valddi, valosaghoz
kapcsolodo észrevételeket, nem tud dnreflexiot gyakorolni, a vak-én rész nem
csokken.

2. A PARENTIFIKACIO ES A SEGITO SZAKMA

Ezek azért hangsulyosak a szocialis teriileten dolgozoknal, mivel nagy résziik-
nek olyan érintettsége van, ami elofeltételezi, hogy csokkent az 6nértékelésiik.
Ez kiilondsen érzékennyé teszi Sket. Igy a megfelel vezetd még fontosabb
abban az esetben, ha a cél az elégedetlenség, a mobilitas csokkentése.
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A parentifikacié

Lackie 1577 szocialis munkas élettorténetét elemezve azt talalta, hogy kéthar-
mad résziik gyermekként parentifikalt vagy mas néven sziildsitett helyzetben
volt (Lackie 1983). A parentifikicié fogalma Boszorményi-Nagy Ivan ameri-
kai-magyar pszichologus és Geraldine Spark szocidlis gondozo nevéhez f(iz6-
dik. 1973-ban Ldthatatlan lojalitds cim@ konyviikben fogalmazzak meg, hogy
vannak csaladok, ahol a gyerekek felnétt, sziil6i szerepeket, felelsségeket
kapnak. Napjainkban, a modern tarsadalmi folyamatokra is adaptalva Bibok
Bea ir a témardl Ellopott gyermekkor cimen 2023-as miivében. Ez alapjan a
parentifikacio lehet kényszer sziilte megoldas a testvérrdl, vagy a beteg sziil6-
rél valo fizikai gondoskodas kapcsan, de gyakrabban el6fordul, hogy elhanya-
gold - pl. alkoholista, narcisztikus, vagy egyszertien tul elfoglalt — sziil6 esetén
a gyermeknek a csalad mikodtetésérdl, érzelmi sziikségleteirdl is gondoskodni
kell. A fizikai gondoskoddson kiviil még mélyebb veszélye van annak, amikor
a szul6 lelki elvarasokat terhel a gyermekre. Példaul valas, vagy megozvegyii-
lés esetén atadja a volt hazastars szerepét, vagy ha maga a sziil6 bizonytalan
kotédést, és a gyermekre tamaszkodik érzelmileg.

A parentifikdcié hatdsa a felnétt képességekre

A gyermek fejlddésében az 6nallosag, a gondoskodas megtanuldsa egy fontos
tertilet, a parentifikalt gyermeknél azonban ez a funkcié a sajat igények hat-
térbe szoritasat, a gyermeklét megélésének kimaradasat jelenti. Fontos tehat
kiilonbséget tenni akozott, amikor a sziil6k nyiltan, a korlatok meghataroza-
saval felel6sséget delegalnak példaul a nagyobb testvérnek, ezért elismerést
adnak, és akozott, amikor a gyermek tulterhel6dik a feln6tt feladatokkal. Ez
utobbi esetben rdla gyermekként nem, vagy nem megfeleléen gondoskodnak,
felné6tt kotelességei és csokkent gyermeki jogai vannak. Ez hosszatavon, a
felnétt létben komoly veszélyeket hordoz magaban, mivel egyéb fontos képes-
ségeket, példaul az 6nérdek-érvényesitést nem sajatitja el, 6nmagaval nem tud
empatikus lenni. Mivel a gyermek nem alkalmas ezeknek a sziil6i szerepeknek
a betoltésére, azokat gyakran nem jol végzi el, ezért az onértékelése is rosszul
fejlédik. A sztl6k az eréfeszitéseket nem értékelik, igy a teljesit6képesség ha-
tara feletti teljesitmény is kevésként rogziil, maximalizmus, hiperkritikussag
alakulhat ki. Az identitas zavarat is okozza az, hogy a sziil6 idénként a sajat
szlil6jeként hasznalja gyermekét, majd pedig gyerekként kezeli. A parentifikalt
gyermekek identitasaba az is beépiil, hogy én vagyok az, aki segiteni tud, aki
meg tudja oldani a dolgokat. A parentifikaltak j6 munkaerdk, konnyt veliik
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egyiitt dolgozni, alkalmazkodoéak, lojalisak, sikeresek, kitartoak, megszoktak
a nagy terhelést, megoldaskozpontuak és empatikusak is masokkal. AlapvetGen
kijelenthetd, hogy a mindennapokban jol funkcionalé emberek. Probléma az
onmagukhoz valé kapcsolatukkal van: sajat igényeiket nem veszik figyelembe,
6nmagukkal nem empatikusak, nem lojalisak, sziikségleteiket degradaljak,
hattérbe helyezik, még ha fel is ismerik, onérdek-érvényesité képességiik csok-
kent. Ez utébbi azért is kiillonosen megtévesztd, mivel masok érdekeiért haté-
konyan és hatarozottan kiizdenek. Gyakran kiizdenek btintudattal, az elkove-
tett hibdk megviselik 6ket, prébaljak jovatenni a dolgokat, ez esetleg
kényszeres segitévé teszi 6ket (Lackie 1983).

A kolcsonos kapcesolatok kialakitasara valo képesség is sériilt, csak adni
tudnak, elfogadni nem, segitséget ritkan kérnek, belsé hiedelmiik, hogy nekik
mindent birni kell. Nem, vagy csak nehezen mondanak nemet. Emiatt tobb-
nyire a csaladi hattér sem valodi bazis, nem felt6lt6dési forrds. A parentifikalt
személy gyakran olyan dolgokért is felelésséget vallal, ami nem az ¢ dolga,
olyan problémat is megold, amit a timogatott 6nmaga is el tudna érni. Mivel
gyermekkorban belekddolddott, hogy a felndttekrél — és mindenrdl — gondos-
kodni kell, ez egy természetes miikddési forma, ezt gyakran kihasznalja a csa-
lad, a kornyezet, a munkahely.

3. KIEGES

A fentiek egyenes kovetkezménye, hogy a segitd szakmakat — pedagogus, szo-
cialis munkas, apolo, orvos, pszichologus - jelentés mértékben parentifikaltak
latjak el. De miért baj ez? Hiszen alapvetden a segitd szakmadban a lelkesedés,
az allhatatossag, az 6nfelaldozas, a problémamegoldas, a lojalitas, a terhelhetd-
ség, az adaptivitas hatékonysagot és sikert jelentenek. Ez egy ideig mikodik is.

Parentifikdcio és kiégés

A korabbiakban leirtak kovetkezménye, hogy az ember a fentiekben leirt mu-
kodésmodd kovetkeztében “elhasznalodik”. A segitd egyre gyakrabban kiizd
depresszidval, megmagyarazhatatlan szorongassal, pszichoszomatikus beteg-
ségekkel. Gyakran eléfordul a fliggségekbe valé menekiilés, az alkoholizmus,
az internetfiigglség, a porndfiiggdség. Lackie arrdl ir, hogy gyakran kétféle
identitas kiizd a parentifikalt személyben, az egyik az dnfelaldozo, a masik a
sértédott, dithos, tulterhelt én, s ezek konfliktusban allnak egymassal (Lackie
1983). Egy id6 utan mar nem okoz dromet a segités, nem hoz feltoltédést:
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el6térbe helyezddik az elégedetlen, sértédott, dithos én. A kényszeres segités
gyakran nem parosul empatiaval, nem abban és nem ugy segit, ahogy arra az
ellatottnak sziiksége van, hanem a sajat mikodése szerint (John Byng-Hal
2008). Az utdbbi a hatékonysag csokkenéséhez, az elobbiek pedig burnouthoz,
a kiégés-szindromahoz vezetnek, mely a palyaelhagyas gyakori oka.

Kiégés a seqité szakmdban

A kiégés-szindroma fogalmat Freudenberger vezette be, aki a segit6 foglalko-
zasuak fizikai, emocionalis és mentélis kimeriilését irta le (Freudenberger
1974). Maslach és Pines tovabbfejlesztették a definiciot, hangstlyozva az ér-
dekl6dés elvesztését az tigyfelek irant (Maslach és Pines 1977). Jones a kiégést
negativ munkaattit@idként jellemezte, amely alacsony onértékeléssel és a gon-
doskodas csokkenésével jar (Jones 1980). Pines és tarsai a fogalmat remény-
telenséggel, és az életszeretet elveszitésével bdvitették, ami mar a depresszio
egyik ismérve (Pines et al. 1981). Haller és szerz6tarsai tigy fogalmaznak, hogy
a kiégés a tartds érzelmi megterhelés és stressz kovetkezményeként alakul ki,
és altalaban illuzidvesztéssel és szocidlis elzarkdzassal jar (Haller et al. 2017).
A jelenség mindig a kronikus megterhelés és a személyiség, valamint a mun-
kahelyi kornyezet kolcsonhatasanak eredményeként értelmezendd. Gyakran
a segiteni akaras és a segitésre valo képtelenség konfliktusabdl fakad, amelynek
objektiv és szubjektiv okai egyidejlileg vannak. A kiégés koros allapotnak sza-
mit, amely kezelést igényel, de fontos kiemelni, hogy a kiégést mindig “égés”,
azaz egy nagy lelkesedéssel, szenvedéllyel végzett munka el6zi meg, ennek
pozitiv tartalma van.

A kiégéshez vezet6 folyamatok Magyarorszdgon

Jelen magyarorszagi helyzetben a szocialis teriileten a kiégés imént felsorolt
kivaltéi fennallnak. A gazdasagi kornyezet a szocidlis szféraban jelenleg a joléti
szolgaltatasok szelektivitasat erdsiti. Ez mar énmagaban hatvanyozza a harmas
kolcsonhatas egyik elemét. A terhelés az alacsony segit6i létszam és a nagy-
mértékid fluktuacié miatt szintén névekedési tendenciat mutat, és adott a ko-
rabbiakban leirt érzékeny segitéi személyiségtipus is. Sziikségszerti tehat, hogy
a hatékonysag megorzése érdekében azon tényezéket modositsuk, amire ha-
tassal tudunk lenni. Az a hipotézisem a fentiek alapjan, hogy a segit6 szemé-
lyiségének fejlesztése, sajat miikodési mddjanak javitasa, az énhatarok kiala-
kitdsa, a belsd er6forrasok teriileteinek felfedezése javitana a harmas
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kolcsonhatason. A személyiség megerdsitése hatékonyabb munkavégzést és
kisebb palyaelhagyast okoz, ami egyben csokkenti a terhelést is. Mivel az 6n-
ismereti munka egy hosszu folyamat, és nem lehet kiils6 kényszerrel elérni,
belsé motivacios osztonzékkel érdemes hatni.

Az elmult évtizedek nemzetkozi kiégéskutatasaban is megjelenik, hogy a
kiégésben szerepet jatszik a segitd szerepei kozotti fesziiltség (Konstantinou
et al. 2018). Ez kiilondsen igaz a szocialis teriileten, ahol a szakembereknek
ellentmondasos elvarasoknak kell megfelelniiik. Ezek novelik az érzelmi kime-
riilést és a személytelenség megjelenését, melyek veszélyeztetik a szocialis
munka hatékonysagat. Ezenkiviil a munka - csalad konfliktus is hozzajarul a
kiégéshez, amit a tdimogaté munkahelyi kapcsolatok, kiilondsen a vezetdi tdmo-
gatds enyhithet.

Gy6ri Agnes és Perpék Eva 2019-ben végzett kutatésa teriiletspecifikus
szempontokat is figyelembe véve kifejezetten a szocialis terlleten dolgozdk
mobilitasi szandékat, a kiégésre vald esélyét és a munkakdrilmények Ossze-
fiiggéseit vizsgalta. A kutatds Gjszerti szempontbOl vizsgalja ezeket, alata-
masztva azokat a hipotéziseket, melyek szerint Magyarorszagon a szocialis €s
fejlesztd szakemberek kdrében a kiégést és a palyaelhagyas szandékat
meghatdrozza a terepmunka nehézsége, a munkakor és a feladatok illeszkedési
problémai, valamint a nem megfelel motivaciOs kOriilmények. Felfedi azt a
korrelaciot is, hogy a szakmaban elt6lt6tt id6, a szakmaisagban valo elmé-
lyulés, képzettség csOkkenti a mobilitdsi szandékot.

4. AZ ONISMERET, MINT A HATRANYOK EROFORRASSA
KOVACSOLASANAK ESZKOZE

Jelen iras a motivacids koriilmények egy részéhez tud kapcsolddni - a megfe-
lel6 6nismeret, illetve a megfelelé 6nismerettel rendelkezd vezetd jelentGsen
tud javitani ezeken a tényezékon. A motivacios koriilmények koziil Gyori és
Perpék kutatasaban a munkahelyi és csaladi tevékenységek dsszeegyeztetése,
a mas szakmakkal val6 érdekellentétek, a kliensekre juto tul kevés id6, az
anyagi és erkolcsi megbecsiiltség, a szakmai elérelépési és fejlddési lehetdségek,
a vezet6i visszajelzés, a munkahelyi stabilitas hianya, a munkahelyi légkor és
a kollegialis kapcsolatok keriiltek gorcsé ala. Ezek koziil a segit6 személyiség-
tejlodésével segiteni lehet a munkahely és a csaldd egyensulyan, a fejlédési
lehetéségek kihasznalasan, és az ebbdl vald erdforrasszerzésen. A reziliens és
érett személyiségi vezetd pedig jelent6sen tudja javitani a munkahelyi stabi-
litast, a légkort, és normalizdlja a kollegialis kapcsolatokat.
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Németh Krisztina arrdl ir tanulménydban, hogy a szocialis munka nem
csupan masok segitésére iranyul, hanem onismereti folyamatot is jelent, amely-
nek sordn a segit6k sajat tapasztalataikat és érzékenységeiket reflektaljak
(Németh 2020). A “sebzett gyogyitd” fogalmat hasznalva mutat ra erre a kap-
csolatra: a személyes sériilések, tapasztalatok és empatia erdsithetik a segitok
masokat gyogyitd képességét. A gyermekkorban atélt szerepek és elvarasok
formaljak a segit6é személy identitdsat, a segité6 munka kozben ezekkel tjra és
yjra taldlkoznak. A segit6k szamara elengedhetetlen, hogy folyamatosan reflek-
taljanak sajat tapasztalataikra, és tudatosan kezeljék a multbeli sériiléseiket a
hatékony és empatikus segitségnyujtas érdekében. A szerzd két szocialis mun-
kas élettorténetét dolgozza fel, melyek sok parhuzamot mutatnak, de eltérdé
megoldasokat hasznalnak. A tanulmany élesen rdmutat arra, hogy a segit6k
hitelesen és hatékonyan tudjak hasznalni életiik nehézségeibdl szarmazé élmé-
nyeiket és sajat megkiizdési stratégiaikat, ennek azonban eléfeltétele az, hogy
ezeket a sajat gyermekkori és fiatalkori tapasztalatokat feldolgozzak, ezekre
reflektaljanak. A cikk kiilonos figyelmet szentel a ,,segits” és a ,,sériilt” szerepek
kozotti dinamikdra. Az egyensuly keresése kdzponti szerepet jatszik: a segitok
folyamatosan igyekeznek fenntartani a szakmai és érzelmi egyensulyt, mikoz-
ben sajat sériiléseiket is integraljak a munkajukba. A szocialis munkasok meg-
élt tapasztalatai és multbéli sériiléseik tudatos kezelése lehetévé teszi szamukra,
hogy hitelesen kapcsolodjanak klienseikhez. Ramutatnak arra, hogy a mult
feldolgozasa és a személyes élmények megosztasa hogyan javithatja a segitdi
kapcsolatokat, és hogy ez az érzelmek szabalyozasat igényli. Osszességében a
tanulmany ramutat, hogy megfelel6 6nismereti munkaval hogyan valik erd-
forrassa az, ami 6nismeret nélkiil kiégéshez, palyaelhagyashoz vezethet.

5. OSSZEGZES

Fentiek alatamasztjak tehat, hogy a segité szakmaban dolgozok jelent6s része
olyan terhet hordoz, melynek elényei és hatranyai is vannak a hatékony mun-
kavégzésben. A teriiletet egyik leginkabb sujto nehézség a palyaelhagyas, amit
gyakran a kiégés okoz. A kiégésnek kivalto oka — a munkahelyi kérnyezet és
a terhelés mellett — a segit6é személyisége, mely nagyon sok esetben parentifi-
kaciora jellemz6 tlineteket mutat. Ez egyardnt érinti a vezetdket és a beosztot-
takat is. Fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a kiégés, a palyaelhagydas mér-
téke azért is novekszik, mert a tulterhelés és a munkahelyi koriilmények olyan
nyomas ala helyezik a személyiséget, amely alatt az mar nem tud teljesiteni,
sziikségessé valik az 6nvédelem, amire a parentifikdcié sajatossaga miatt nin-
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csenek valddi alternativak. Ez az utobbi évtizedekben egy 6nmagat gerjesztd
folyamatta valt.

Kijelenthetd, hogy a sziilésitett gyermekekbdl felnové képzett segiték kivald
munkaerdk, nagy teherbirasuak, lojalisak, kitartdak, kreativak és jo probléma-
megoldok, sajat élményeiket integralni képesek a hatékony munkavégzés érde-
kében. Hogy ezeket a képességeiket hasznalni tudjak, er6forrasokra van sziik-
ségiik. Ha ezeket az eréforrasokat megvonjak toliik, 6nérdek-érvényesités
helyett mintegy 6nmagukat égetik el. Emiatt feltétlentil sziikségesek a teriileten
a megfelel6en képzett, és helyes onértékeléssel bird vezetdk, az onértékelés
alapja pedig az 6nismeret. Az ilyen vezetSk hatékonyabb szervezetet tudnak
létrehozni, mivel j6 konfliktuskezelSk, nyitottak a visszajelzésekre, magabiz-
tosak és tamogatjak azokat, akikkel egyiitt dolgoznak. A hatékonysag hozza-
jarul a terhelés csokkenéséhez, ami egyiitt a kiégés esélyét csokkentheti. A jelen
irasban felhasznalt szakirodalom ezt a hipotézist alatamasztja. Mivel azonban
a magyar viszonyok sajatosak a nemzetkozi helyzethez képest, tovabbi kutatas
sziikséges a magyarorszagi szocialis teriileten dolgozo vezet6k 6nismereti kép-
zettsége és a szervezeti hatékonysaguk kozotti mindségi Osszefiiggések felta-
rasara.
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Ongondoskodas és tarsadalmi
gondoskodas - kutatas
cselekvéképességében korlatozott
személyek korében

EGRINE KUN ANDREA

KIVONAT

A tdarsadalom egy specidlis helyzetben él6 csoportjanak helyzetét kutattam, akik-
nek élethelyzetére van rdldtdsom, roluk elég informdciom. Vildgosan latszik, hogy
iigyfeleim nem képesek teljes mértékben onmagukrol gondoskodni, feltétleniil
sziikségiik van az dllam gondoskoddsdra. Vannak, akik sziikebb kéornyezetiik
tamogatasaval prébalnak boldogulni és ki is tudjak mondani, hogy erre sziiksé-
giik van. Tobbségiik a segitséget, a gondoskoddst anyagi értelemben igényli.
Mindkét vizsgalt csoportban tobben vannak, akik — bdr a szocializdciéjukban
erdsen sériiltek, de latszik, hogy — képesek onmaguk jolétéért aktivan is tenni.

SELF CARE AND SOCIAL CARE - RESEARCH AMONG INDIVIDUALS
WITH LIMITED CAPACITY TO ACT

ABSTRACT

I've researched a specific group of society, whose living situation I have some
insight into and have enough information. It is very clear to me that my clients
are not capable of taking care of themselves, they need the state’s help. Some
people need the support of their family and friends, to try and survive and they
are not afraid to say so. Most of them require help in a financial sense. There are
people in both of the researched group psychologically damaged people that are
they are able to actively try and better themselves.
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1. BEVEZETES

28 éve dolgozom a szocialis szféraban, 7 éve gyermekvédelmi gyamként, mel-
lette 6 éve hivatdsos gondnokként is alkalmaznak. Tébbnyire a tarsadalmi
ranglétra legalso rétegébe tartozé emberekkel, az 6 kiilonboz6 problémaikkal,
megélhetési nehézségeikkel talalkozom. Tudom, milyen teriileten szorulnak
segitségre a gondnoksag alatt allo felnéttek, erre milyen vélaszt tudok adni én
személyesen — munkakoromnél fogva — és milyen lehet6séget adnak szamukra
a tarsadalmat "képviseld hivatalok.

Az d6ngondoskodas és tarsadalmi gondoskodas témakorében a gondnoksag
alatt all6 emberek megmaradt 6ngondoskodasi képességeit és ezt a hidanyt
kiegészit6 vagy potld tarsadalmi gondoskodast vizsgalom abban a tekintetben,
hogy az érintettek hogyan latjak a rendszerben 6nmagukat, mit tesznek meg
énmagukért, felismerik-e a segitséget, és hogyan értékelik azt. Ugyfeleim ese-
tében — mivel részben elvesztették a cselekvéképességiiket — 6ngondoskodasuk
nem valosulhat meg teljesen, hiszen az életiiket meghatarozé dontéseikhez a
gondnokuknak is koze van: a bir6sagi itéletben meghatarozott tigycsoportok-
ban torvényes képviseloként a feleldsséget atvallaljak télitk. A gondnokoltak-
nak egy része valamikor képes volt 6nmagardl - esetleg csaladjarol is — gon-
doskodni, de valamilyen trauma, varatlan élethelyzet vagy rossz dontés miatt
elvesztették ezt a képességiiket; masok alacsony szocializacidjuk miatt eleve
csak kis mértékben voltak alkalmasak arra, hogy felnéttként gondoskodjanak
sajat magukrol, igy tobb teriileten rdszorulnak az allam gondoskodasara.

A kutatdsomban mOdszerként egyrészt a munkam soran szerzett szemeélyes
tapasztalataimat és az tigyfeleim életuttOrténetérdl szerzett ismereteimet
hasznéltam fel, ezenkivill az irdnyitott beszélgetést, illetve kérdéivet hasznal-
tam 15 gondnoksag alatt 4116 tigyfelemnél.

2. ALAPFOGALMAK A KUTATOMUNKAHOZ
A gondnoksag fogalma, a cselekvéképesség részleges korldtozasa

Cselekvoképességet korlatozé gondnoksag ald a birdsag azt a nagykoru sze-
mélyt helyezi, akinek belatasi képessége sajat tigyeinek intézésére valamilyen
szinten hidnyzik. A korlatozas tigycsoportok szerint torténik, a birosag itélete
szerint a gondnok hivatott bizonyos tigyekben tigyfelével egyiitt eljarni. Hiva-
tasos gondnokot abban az esetben rendel ki a gyamhivatal, ha a csaladban vagy
a kozeli hozzatartozok kozott nincs olyan személy, aki alkalmas és vallalja a
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gondnoki szerepet.! A kutatasban résztvevok mellé - személyemben - hivata-
sos gondnokot rendelt a gyamhivatal.

Ongondoskodas és tarsadalmi gondoskodas

Az 6ngondoskodast meghatarozhatjuk gy, mint az egyén személyes felelds-
sége és cselekvOképessége sajat jolléte és élete irdnyitdsdban. Ongondoskodas
minden olyan tevékenység, amelyet valamilyen formdban a sajat jolétiinkért
tesziink. A gondnoksag ald helyezett egyének képesek az 6ngondoskodasra
tobb teriileten, hiszen a gondnok a dontéseiket segiti, hivatali tigyekben eljar
helyettiik, de a hétkoznapjaikban nincs jelen, ott az egyén meg tudja valésitani
ongondoskodé képességét.

A tarsadalmi gondoskodas hétkoznapi értelemben kiegésziti az ongondos-
kodast; ugyanakkor, ha sziikséges, helyettesiti is azt. Az allam szocialis halot
hoz létre, mely j6 esetben ,,megtartja” azt, aki atmenetileg vagy tartésan nem
tudja megfelelen ellatni sajat magat.

»A gondoskodas mint alapveté emberi cselekvés a tarsadalmi integraci-
o6nak is elengedhetetlen, lényegi eleme: amikor valakirél gondoskodunk,
hozzajarulunk életmindsége, egészsége megovasahoz és ahhoz is, hogy
kiegyensulyozott emberi kapcsolatokat tudjon kialakitani” (Acsady 2014).

A gondnoksag ala helyezett személyeknél tobbnyire hosszutavon sériil az 6n-
gondoskodas képessége, mert testi-lelki betegségek miatt nem vagy csak rész-
ben munkaképesek, igy csak csekély 6sszegli jovedelemhez jutnak hozza, tehat
raszorulnak ennek helyettesitésére, kiegészitésére. A szolgaltatasokhoz a hoz-
zaférés a gondnok altal konnyebbé valik, ezzel az esélyegyenl6tlenség csokken,
a tarsadalom gondoskodasa megvaldsul.

Az dllami gondozads
Az allami gondozas csaladpotld intézmény. Magyarorszagon ezt a gyermek-
védelem keretein beliil valdsitjak meg, és célja, hogy a gyermekek testi, lelki,
erkolcsi fejlodését biztositsa. Amennyiben a vér szerinti csalad barmilyen

okbdl nem tudja ellatni a funkciojat, a gyermeket ideiglenes hatéllyal vagy
azonnali nevelésbe vétellel gyermekotthonba, vagy neveldsziilokhoz helyezik

11959, évi V. torvény 14. §
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el.? A “csaladpotlas” az intézményekben kiilonosen nehézkes. A 8-12 f8s cso-
portokban - ahol valtott miiszakokban latjak el munkdjukat a gyermeket ne-
vel6-gondozd szakemberek - kevéssé tud megvalosulni a csaladi nevelés, ezért
az intézményekben nevelkedé gyermekek szocializacidja eltéré a csaladban
felnovo gyerekekétdl. A nevelécesaladban él6 gyerekek helyzete szerencsésebb,
hiszen azok szerkezete, miikodése idealis esetben valodi csalddi nevelést biz-
tosithat szamukra, bar a vér szerinti csaladbdl tortént kiemelés vagy az azt
megel6z6 események nem maradnak hatastalanok a gyermek életére (Buda
1986).

3. A KUTATAS ALANYAI, A GONDNOKOLTAK HELYZETE

A két kutatasi csoport tagjai 15 tigyfelem. Mindannyian cselekvéképességet
részlegesen korlatoz6 gondnoksag alatt dllnak. Kilencnek van sajat gyermeke,
koziilitk 4 személynek 6 gyermeke van allami gondozasban, egy apanak és egy
anyanak a masik sziil6 neveli a gyermekét, haromnak van sajat gyereke a haz-
tartdsaban, ebbdl egyikitknek mar nagykoru a gyermeke.

Az dllami gondozdsban felnévekvé igyfelek

A vizsgélt személyek koziil heten voltak dllami gondozottak, koziilitk 6tnek
van sajat gyermeke és ebbdl haromnak van jelenleg gyermekotthonban vagy
nevel6sziilonél €16 gyermeke. Az dllami gondozas formai koziil az érintett
gondnoksag alatt all6 személyek koziil négyen éltek gyermekotthonban, ketten
nevel6sziiloknél, egy f6 pedig nevel6sziiloknél, majd gyermekotthonban.

Hétbol ketten a gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilve azonnal gond-
noksag ald kertiltek, harman 10 éven beliil (ketten biintetés-végrehajtasi intéz-
ménybdl szabadulva, egyikiik autdbaleset utan), 1 £6 42 évesen életvitellel
kapcsolatos (drog) probléma miatt, 1 6 pedig 50 éves kordban megromlott
egészsége (alkohol okozta demencia) miatt keriilt gondnoksag ala. 5 f6nél
teljes jovedelmiikkel, 2 f6nél a bevételitk 50%-aval én, mint gondnok rendel-
kezek, ezen kiviil ing6 és ingatlan tigyeik és egészségiigyi jognyilatkozatok
tekintetében is korlatozva van a cselekvoképességiik.

Jovedelmiik: 4 {6 esetében emelt 6sszegii csaladi potlék és rokkantsagi jara-
dék, ami mindannyiuknal csokkent munkaképességet jelent, 1 {6 autizmussal
érintett, 1 f6 enyhe értelmi fogyatékos, 2 {6 pszichiatriai beteg. 2 személynek

2 1997. évi XXXI. torvény 53. §
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aktivkoruak ellatdsa az egyetlen jovedelme, szintén egészségiigyi allapotuk
miatt (mozgaskorlatozottsag, illetve stroke utani allapot) 1 {6 rokkantsagi ella-
tast kap és mellette 4 érdban dolgozik, 6 pszichiatriai betegséggel érintett.

Lakhatdsa minden személynek biztositott, ketten csaladtagoknal (nagypapa-
nal, testvére csaladjanal), ketten élettarssal, ketten tamogatott lakhatdsban
élnek. Egy személy egyediilallo, hajléktalan , jelenleg hajléktalanok dtmeneti
otthondban ¢él.

Az 6ngondoskodas hianya, mértéke sajat megitélés alapjan az allami gon-
dozasban érintett személyek korében:

Kérdés: ,On miben szorul segitségre?”

Valaszok:

a.
b.

C.

d.

c.

f.
g

»Nehezen osztom be a kis pénzt amit kapok.”

»Nem tudom hogy kell elintézni a segélyt.”

»Ha stresszes vagyok, hiilyeségekbe belemegyek, allandéan eladéso-
dok.”

»Tonkrementem madr igy is, kell, aki megmondja mit csinaljak, mert
ha bedrogozok, nem gondolkozok, csak csindlom a bajt.”

»Nekem nem kell segiteni, megvagyok magamnak.”

1 £6 a kérdést nem értette/nem valaszolt.

1 £6 stilusaban értékelhetetlen (kdromkodott) valaszt adott.

A kapott segitség felismerése és értékelése az allami gondozasban érintett sze-
mélyek korében:

Kérdés: ,,Milyen segitséget kap masoktol?”

Valaszok:

a.

b.

d
e.
f.

g

»)0zsi engedi, hogy telefonaljak, ha elfogy az egyenlegem.”

»A szomszédom segit: amikor szdlok neki, hogy nem vagyok jol, el-
megy a gyogyszertarba.”

»A szalloén a Zsolti (szocidlis munkas) rendes nagyon, megvéd, ha a
szobatdrsam ittasan jon be.”

. »A novérek, azok torédnek velem, a joisten aldja meg Gket.”

»A 13. havi nyugdij jo volt, remélem lesz megint.”
»Csak a Jdisten segit nekem fontrél.”
»Barcsak segitene valaki!”

Sajat helyzetitk megélése, megitélése az dllami gondozasban érintett személyek
korében:
Kérdés: ,,Mire lenne még sziiksége, kit6]l milyen segitséget varna még?”
Valaszok:
a. ,Emeljék fel a segélyt.”

b.

>

»J0 lenne még egy kis plusz minden hénapba’.

c. ,»Ha meglesz az 6rokség, nem kell tobbet segiteni rajtam senkinek.”
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d. ,A Joisten majd megsegit.”
e. ,Majd a kovetkez6 életemben, itt mar nem kell semmi.”
f. ,A gyermekeimet segitsék, nekem mar mindegy.”
g. »Lizanak legyen jobb sorsa, csak azt az egyet kivinnam.”
Sajat tettek az dngondoskodas tekintetében az dllami gondozasban érintett
személyek korében:
Kérdés: ,Mit tesz sajat joléte érdekében, hogy jobban érezze magat, hogy
szebb, jobb legyen az élete?”
Valaszok:
a. ,»Amit tudok, megteszek, de sok minden nem megy egyediil... le kéne
szokni a cigirdl, mert a doki is mondta, a sirba fog vinni.”
b. ,Békébe akarok lenni, és nem csinalni mar semmit.”
c. »Megszoktam, hogy amit csindlok, mindig bajt hoz, igyhogy nyugiba
vagyok.”
d. ,Sokat dolgoztam, én mar nem fogok tobbet.”
e. ,Hogy nekem jobb legyen? Az a maga dolga, hogy segitsen, azért kap-
ja a fizetését.”
f. ,Nekem mindegy, régen volt j6, most nem az.”
1 f6 nem akart /nem tudott valaszolni.

9

A csalddban felnové igyfelek helyzete

A 8 iigyfelem, akik sajat csalddban néttek fel, hatteriiket tekintve valtozatos
képet mutatnak. 5 fének van sajat gyermeke, koziilikk egy anyanak van jelen-
leg gyermekotthonban él6 gyermeke. Hirman még 16 éves koruk el6tt kike-
riiltek a csaladjukbdl a negativ minta (alkohol, drog, agresszié) miatt (férjhez
ment, utcara keriilt, mas csaladtag befogadta). Ketten, bar kifejezetten rossznak
itélik meg a sziiletési csaladjukat (prostitudlt anya, agresszio, alkohol) 20, il-
letve 21 éves korukig csaladban éltek. Harman j6 csaladként definialjak a kor-
nyezetet, ahol felndttek, de késdbb kisiklott valami: két fénél az élettars/feleség
negativ személyisége, a harmadiknal egy gyermek haldla okozott torést, melyet
ugy jellemez, ,,ott fordult minden rosszra”. Jovedelme 3 fének a rokkantsagi
jaradék és emelt csaladi potlék (1 6 enyhe értelmi fogyatékossaggal, 2 £6 pszi-
chiatriai betegségben érintett), 3 fének rokkantsagi elldtasa van, koziliik ket-
ten most is dolgoznak mellette, 2 fének az aktivkoruak ellatasa az egyetlen
jovedelme. Lakhatasa 1 fének nincs, 6 az utcan él, nem akar szallon élni, bent-
lakasos intézetbe koltozésrdl hallani sem akar, 1 6 hajléktalanok atmeneti
szallasan ¢él, 3 £6 sajat lakasban (1 £6 egyediil, 2 {6 csaladtagokkal), 2 6 6nkor-
manyzati lakasban, élettarsi kapcsolatban (egyikiik gyakran valtogatja partne-
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reit, a masik tartds, tobb, mint 10 éves kapcsolat), 1 tamogatott lakhatasban,
1 f6 a szintén gondnoksag alatt all6 édesanyjaval él albérletben.
Az 6ngondoskodas hianya, mértéke sajat megitélés alapjan a csaladban fel-
nové tigyfelek korében:
Kérdés: ,,Miben szorul segitségre?”
Valaszok:
a. ,A pénzem se osztom be rendesen.”
b. ,Megbizok mindenkibe’, pedig nem mindenki jéakarém, meg is lop-
nak.”
c. »A pialast keményen toltam, kell a segitség, hogy ne essek annyira
vissza.”

. »Mindenbe’, de féleg a segélyezésbe’”
»-Hogy be legyen fizetve a csekk, ne kapcsoljak ki a villanyt.”
»Semmibe’, békén kéne hagyni a szegény embert.”

1 6 nem akart valaszolni/nem értette a kérdést.

. 116 ,,passzolt™.

A kapott segitség felismerése és értékelése csaladban felnovo személyek koré-

ben:

Kérdés: ,,Milyen segitséget kap masoktol?”

Valaszok:

a. ,Hat, nem tudom...ha gy vessziik, maga is segit rajtam. Meg ne ha-
ragudjon, de az meg nem sok.”

b. ,A volt anyésom vigyaz a gyerekre, amikor kell...”

»Na, ezt hagyjuk... amit a postas hoz, az igen kevéske.”

d. ,A Krisnasok adnak ebédet, igaz nem szorulunk ra, de ha ingyen ad-
jak, minek koltsek.”

e. »A csalad segit, csak a csalad, mas senki.”

f. ,A szomszédba Margitka...olyan sokszor hoz ruhat, nekem nem is
kell venni semmit.”

g. 2 {6 nem akar/nem tud valaszolni.

Sajat helyzetiik megélése, megitélése csaladban felnové személyek korében:

Kérdés: ,,Mire lenne még sziiksége, kitl milyen segitséget varna még?”

Valaszok:

»Szaros 78 ezerbdl nem lehet megélni.”

~Erdekel bérkit, hogy mi kéne nekem?”

»Rajtam az Isten se tud segiteni.”

. »Hat, mi? T6bb pénz kéne.”

»Ha végre valahara megadna a NAV, amivel tartozik nekem, na az se-

gitene.”

soe o oA

o

o0 o
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f. ,Majd én megoldom a gondokat magamnak, ahogy eddig is.”
g. 2 f6 nem akart/nem tudott valaszolni.
Sajat tettek az 6ngondoskodas tekintetében az allami gondoskodasban érintett
személyek korében:
Kérdés: ,,Mit tesz sajat joléte érdekében, hogy jobban érezze magat, szebb,
jobb legyen az élete?”
Valaszok:
a. ,Nem iszok mar annyit, nem is telik ra, meg nem jo az egészségnek se.”
b. ,Minden nap 3x leviszem a kutyat, ha esik, ha f4j. Neki is kell, meg
nekem is a mozgas.”
c. »,Imadkozok... olyankor mindig megnyugszok. Néha a templomba is
bemegyek.”
. »Semmit nem akarok az élett6l.”
»Olyan mindegy, mit csinalok, ez mar elb....tt élet.”
»Hat mit, nem... iszok, cigizek, n6zok (nevet).”
1 f6 nem akart/nem tudott valaszolni.
. 1 £6 ekkora mar tiirelmetlen lett és elment.

soe o oo

4. EREDMENYEK

A kérdésekre adott valaszok sokszor vilagos képet adnak a gondnoksag ala
helyezés indokoltsagardl, mely intézkedés maga utan vonja a tarsadalom, a
kozosségek aktiv segitd szerepét az tigyfél életében. Van olyan gondnokolt, aki
belatasi képességének korlatai miatt a segitséget nem tartja semmire, rossz
beavatkozasként éli meg, amit nem ért, és véleménye szerint nem ér semmit.
Ilyenkor a tarsadalom gondoskodé szdandéka nem elérelépést jelent szamara,
hiaba jut el6rébb altala — mert ugyan hozzasegiti a segit6 egy juttatashoz, amit
6 nem tudott elintézni 6nalléan - mégis, minden joszandék ellenére, rossz
érzést kelt benne és ellenséget kreal beldle (,,semmibe, békén kéne hagyni a
szegény embert”). Természetesen a sériilt ember belatasi képességének nehéz-
sége nem mentesitheti kdrnyezetét az aktiv cselekvés aldl.

A gondnokoltak koziil tobben, akik allami gondoskodasban néttek fel, vél-
hetéen soha nem rendelkeztek olyan képességekkel, amelyek alkalmassa tették
volna 6ket a teljes ongondoskodasra. A szocializaci6 soran az egyén a tarsa-
dalom normait, értékeit, viselkedésmintajat sajatitja el, amely segiti a képes-
ségek és készségek kialakulasat. A mintakovetés fontos szerepet jatszik ebben
a folyamatban, hiszen a gyermekek és fiatalok a koriilottiik 1évo felnéttek,
kortarsak viselkedését figyelik és utanozzak, ami abbél szarmazik, hogy meg-
tanuljak, hogyan kell reagalni a kiilonb6z6 tarsas helyzetekben, illetve hogyan
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épitsék fel sajat készségiiket. Ha a minta sériilt, illetve hidnyos, vagy éppen
destruktiv, az 6ngondoskodasra vald képesség sem lesz teljes, és feln6tt ember-
ként nem tud magardl gondoskodni, majd ezt a mintat adja tovabb & is sajat
gyermekeinek (Somlai 1997). Szembe6tld a kutatasban az az elem, hogy az
allami gondoskodasban felnovekvok gyerekei koziil tobben szintén allami
gondozasban élnek. Lathato, tobb esetben nemcsak az 6ngondoskodas képes-
ségei sériiltek, hanem a masokrdl, az utédokrol valé gondoskodashoz kothetd
kompetenciak is hidnyosak, amelyek oda vezettek, hogy az 6 sziil6i szerepét
is helyettesiti az allam. A kiizdés az érintett tigyfeleknél mar nem jellemzo,
egyfajta beletorddés latszik, a sajat életért valo kiizdelem lekoti az Gsszes ener-
giat, érzelmi t6ke sem marad arra, hogy a kiskortuakért tegyenek valamit. Két
tigyfelem esetében még a rendszeres latogatasra sem jut energia, ami akar a
teljes gyermekelhagyasig is eljuthat. A masik csoportban, akik csaladban nét-
tek fel, egy apanak egy gyermeke van gyermekotthonban, elmondasa szerint
¢l kapcsolattartasi jogaval és lehetdségével.

Az 6ngondoskodas hianya, mértéke a gondozottak sajat megitélése alapjan
kérdésre és a ,,miben szorul még segitségre” kérdésre adott valaszoknal a két
csoport valaszai egybecsengenek. Nincs igazan markans kiilonbség a két cso-
port kozott a véleményekben, tobben nem akarnak/nem tudnak vélaszolni,
akik gondolkodtak a kérdésen, azok a fizikai, bioldgiai sziikségleteik kielégi-
tésére alkalmas pénz, az anyagiak nélkiil6zését latjak elsésorban problémanak.
Ez nem csoda, hiszen jellemzden a létfenntartasért kiizdenek. A jovedelem-
szerzés nagy kihivést jelent, a munka vildgaban tébben nem vettek részt soha,
vagy csak minimalis ideig, igy ebben is az allami rendszer segitségére szorul-
nak. Betegségeik miatt eleve nem dolgozhatnak teljes munkaidében, tobben
részmunkaidds allast vallalhatnanak, de vagy el sem vallaljak: ,,félek, nem birja
majd a kezem’, ,nagyon sokat kellene a munkahelyre utazni” vagy igen révid
id6 alatt abbahagyjak kiilonb6z6 okok miatt: ,,a f6nok kicsindlt’, ,,rengeteget
kellett dolgozni azért a kis pénzért, nem éri meg”. A masodik, hidnyt megfo-
galmazo kérdésnél is a pénz, a segély, az anyagi javak utani vagy dominal, egy
valasz utal szocialis kapcsolatok mindségi elégedetlenségére (,,nem mindenki
joakarém”), ugyanakkor a kivansagnélkiiliség, a reménytelenség, az elfasultsag
is tobbszor megjelenik.

A csaladi minta esetleges hidnya nyilvan sokat szamit a munkahoz valé
hozzaallasban, ugyanakkor szolidarisak egymassal, megosztanak informaciot
kedvezd lehetéségekrol: ,,itt és itt osztanak ingyen ebédet”, ,,ha ide és ide
bemész, most adnak ruhakat”. Ezek az 6ngondoskodas és a masokroél vald
gondoskodas szalai, hiszen probaljak a maguk és masok életét jobba tenni.
A kisebb kozosségek, alapitvanyok, egyhazi szervezetek segitségét tobben
igénybe veszik (,,a névérek torédnek velem”), tudnak rola és élnek az altaluk
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nyujtott lehetdségekkel. A gyermekeikért megfogalmazott kivansagok (egyikiik
gyermekeit nevel6sziil6 neveli, a masikét az apa az Gj feleségével) szivmelen-
get6ek voltak, mert mindkét tigyfelem igen rossz koriilmények kozott él, nehéz
életut van mogottiik, 6k mégis a gyermekeikre gondoltak és nem sajat magukra.

A sajat tettek az 6ngondoskodas terén témakorben feltett kérdésre a valaszok
egy része nem lepett meg: szamitottam ra, hogy egyrészt a bels6 motivalatlan-
sag miatt (,,maga dolga...”, ,megszoktam, hogy amit csinalok, mindig bajt
hoz”) nem lesznek tul pozitiv valaszok, masrészt varhaté volt a kozonyosség
(,semmit nem akarok”). A tanult tehetetlenség megjelenik a valaszokban, val-
toztatni, motivaltta tenni 6ket nagyon nehéz. Ugyanakkor meglepetést okozott
néhanyuknal a valasz komolyséaga. Igaz, tobbeknek tobbszor el kellett monda-
nom a kérdést és az értelmezésben is segiteni kellett, de végiil a kapott valaszok
nagyon emberiek és messze feliilmultak a varakozasaimat. Az egészségiikért
tett [épéseik (,,mar nem iszok annyit”, ,, kiviszem a kutyat 3x”, ,,le kéne szokni
a cigirdl”) felismerések, tudjak, tudatositjak magukban, hogy ezek rajtuk mul-
nak, nem masoktdl varnak el valamit a jobblétiikért, hanem meg is teszik, vagy
legalabb probalkoznak megtenni azokat. Akadtak ,,spiritudlis” valaszok is
(»imadkozok...olyankor mindig megnyugszok’, ,,békében akarok lenni”).
Mindkét valaszadé magat hivének vallja. Egyikiik a buddhizmus felé fordult
egy Bv-intézeti tartozkodasa alatt; a hit sokat ad neki, altala, vagy annak hata-
sara talalt egy kozosséget, ahova elmondasa szerint 6rommel jér, lelki erét és
tamaszt kap a tagoktol. Masikuk 4 éve egy masik gyiilekezetbe jar, szamara is
biztos pont ez a kozdsség. Hogy anyagi értelemben segitenék, arrél nem tudok,
de lelkiekben biztosan kap a k6zosségtol. Elmondasa szerint a tragikus koriil-
mények kozott elvesztett gyermeke miatt ment oda, hisz benne, hogy a
»Gaborka vezette oda’, és emiatt ,.élete végéig oda fogok tartozni”. Mindketts-
jik életében stabil pont a hit, véleményem szerint a hianyossagok egy részét
ezek a kozosségek potoljak, de legalabbis elviselhet6bbé teszik a hétkoznapo-
kat. Ha ez megtorténik, maris szebb lesz a vilag, mert ami a tarsadalom gon-
doskodaspolitikdjanak csupan egy szosszenete, az a gyermekét gyaszold anya
vagy egy bortonviselt fiatalember szamara akar az életet is jelentheti.
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A szocidlis intézmény hatékonysaga
a vezetdi képességek tiikrében

GALAMBOSNE MARIAN NIKOLETTA

KIVONAT

Az elbirdnyzatokkal valé jogszerti és hatékony gazddlkodds, a szocidlis elldto-
rendszer telitettsége, a szakemberhidny, a mentdlis terheltség mind csak egy-egy
része a gondoskoddspolitika kihivdsainak. A szocidlis intézményrendszer haté-
konysdaganak a meghatdrozdasa mdr onmagaban is tobb kérdést vetne fel: mikor
és miért nevezziik hatékonynak, egydltalan miben mérheté a hatékonysdg. Mind-
ezen tul elmondhato azonban, hogy a tarsadalmi integrdcios célok eléréséhez a
hatékonysdg biztositdsa kulcsfontossdgii, és ebben igen nagy felel6ssége van a
vezetd szakembereknek. Témdamhoz megvizsgdltam egy integrdlt szocidlis intéz-
mény adottsdgait: azt térképeztem fel, hogyan miikodik szervezetként, hol tart
a stratégiai célok megvaldsitasaban és hogy ezekre hogyan reagdlhatnak a veze-
tok. Megallapitdsaimat nemcsak e kutatds, hanem a rendszerben eltoltott évek
tapasztalatai is ihlették. Véleményem szerint a vezetdi képességek fejlesztésének
nagy jelentdsége van e teriileten, melyre dldozni kell.

THE EFFICIENCY OF SOCIAL INSTITUTIONS
IN THE LIGHT OF LEADERSHIP

ABSTRACT

The legal and efficient management of appropriations, the overburdening of the
social care system, the scarcity of qualified personnel, and the prevalence of men-
tal strain are among the significant challenges confronting care policy. The defi-
nition of the efficacy of social institutions raises a number of questions regarding
the conditions under which they are effective and the reasons behind this factor.
One of the most significant of these questions is how to measure the effectiveness
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of these institutions in the first place. Nevertheless, it is imperative that measures
are taken to guarantee the efficacy if social inclusion objectives are to be met.
This is a major responsibility borne by those in leading positions. In order to
select an appropriate topic for investigation, I initially examined the capabilities
of an integrated social institution. I proceeded to identify the operational struc-
ture of the institution, assess its current position in terms of achieving its strategic
goals, and analyse the ways in which its management can respond to these. My
findings are encouraged not only by this research but also from years of experi-
ence in the system. It is my contention that leadership development in this area
is of great importance and should be a priority for investment.

1. BEVEZETES

Hogy mitdl sikeres egy szervezet, valamint annak vezetdje hogyan tud a kii-
16nb626 vezetési mddszerekkel, alkalmazott technikakkal a minél jobb ered-
ményhez hatékonyan hozzajarulni, azt sokan kutattdk és sokféle recepttel
alltak eld.

Palyakezd6 gazdasagi mérnokként keriiltem a maig otthonomként szeretett,
feln6tt értelmi fogyatékos személyeket ellatd bentlakasos intézményébe, ahol
egy ideig a tanuloként belém ivodott bevétel, haszon, profit, valamint az exp-
licit és implicit koltségek dimenzidjat kerestem egy elSiranyzattal gazdalkodo
intézményben. Az akkori intézményvezetd volt a legnagyobb szemléleti tani-
tom, hiszen a maga szocialis végzettségli és érzékenységli hozzaallasaval hamar
raébresztett arra, hogy nem a bevétel kergetése és a koltségek csokkentése a
mutatdja annak, hogy mitdl sikeres egy szocialis intézmény, hanem itt egészen
mas ismérvek uralkodnak...

A husz éves, szocidlis intézményben eltoltott gazdalkodasi tevékenységem
egyik legfontosabb célkitiizése, hogy elérjem, a gazdasagi szakemberek mun-
kajuk soran a szocidlis szakmai nézeteket is kovessék, és hogy a szakmai funk-
ciokat betoltd szakemberek is csapattagként tekintsenek a gazdasagi foglalko-
zasuakra. A stratégiai célkitlizés a szervezet szamara kozos szakmai és
gazdasagi érdeket kell hogy képviseljen. Véleményem és feltevésem szerint a
hatékonysag a szervezet valamennyi tagjanak komplex egyiittmikodésében
keresend6, melynek karmestere minden esetben az intézmény vezetdje.

Vizsgalatom soran egy a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal
fenntartott, tobb ellatasi tipust biztosito, integralt szocialis intézményt vizs-
galtam. A vezetdi szinten felvetett kérdéssort, valamint az alkalmazotti, beosz-
totti kor részére osszedllitott szempontokra adott vélaszokat elemeztem. A kva-
litativ megkozelitésként valasztott megfigyelési mddszert jol kiegészitette az
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intézmény valamennyi sajatossaganak ismerete, az itt gazdasagi kozépvezetési
teriileten szerzett tapasztalataim.

Ugyanakkor elmondhato, hogy kozépvezetként, vezetdként fontos és visz-
szatér6 feladatunk, hogy id6szakosan értékeljiik a szervezetben betdltott sze-
repiinket, vizsgaljuk meg, hogyan tehetiink tobbet annak érdekében, hogy a
vezetésiink ala tartozo6 csoport munkajat fejlessziik. Kell-e, van e sziikség a
vezetdi beavatkozasra, tudunk e csapatként, kozosségként hozzajarulni a stra-
tégiai célok eléréséhez? Tudunk és tudtunk-e alkalmazkodni a felmeriil6 val-
tozdsokhoz? Hatékony vagyok-e mint vezetd, és mit érez az alkalmazott? Jol
valasztottunk munkatdrsat, sikeresek voltak a delegalasaink? Motivaltak az
alkalmazottak és tudunk még vezetéként megfelel6 motivaciot valasztani? Mik
az gyengeségeink? Miben vagyunk jok és milyen lehet6ségekkel szamolhatunk
az intézmény hatékonysaganak elérésében?

E kérdésekre keresem a valaszt, és e kérdésekre kell valaszt keresnie iddsza-
kosan és visszatér6en minden e teriilet érdekeit képviselének.

2. A VIZSGALAT MODSZERE,
AZ INTEGRALT INTEZMENY BEMUTATASA

Barmely csoport, vagy tagabb értelemben vett szervezet tagjainak dsszetétele,
a tagok kiilonféle tulajdonsaga nagyban befolyasolja, hogy a kit(izott célokat
hogy sikertil elérniiik, illetve hogy a vezetd ezekbdl a tulajdonsagokbol hogyan
tud épitkezni. Témam feldolgozasa soran arra kerestem a valaszt, hogy az in-
tegralt intézmény tekintetében a szervezet egészére nézve mik azok a belsé
tényezok, amelyek az erdsségeik lehetnek, és melyek azok a részegységekre,
alkalmazottakra bontott kiilsé tényezdék, melyeket a vezeték még befolyasol-
hatnak a megfelel6 technikakkal.

Bakacsi Gyula a sikeres vezet6k leirasakor taglalja, hogy a vezet6k csak
masok munkaja révén érhetik el a vart eredményt. Lényeges, hogy egyenként
a szervezet tagjai mit tesznek, mit valositanak meg a célokbdl, milyen haté-
konysaggal mikodtetik a rendszereket. Egyetértek véleményével, miszerint a
»~masok hozzajarulasara, teljesitményére utalt vezetSk tulajdonképpen ,,maga-
tartas-technologusok™ vezet6i teljesitményiik és az altaluk vezetett szervezet
tizleti sikere az emberi magatartds megértésének és befolyasolasanak képes-
ségén mulik” (Bakacsi 2015).

A vizsgalt intézmény tobbszori atalakulasa utan jelen, integralt formajaban
2017. julius 01-t6l miikodik. Kozfeladata a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvényben foglaltak szerinti, személyes gon-
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doskodas keretébe tartozé alapszolgaltatas és szakositott szocialis ellatas biz-
tositasa.

Az integralt intézmény a székhelyen kiviil hat telephelyen és 6t tamogatott
lakhatasban nyujt szolgaltatast. Az 6sszes engedélyezett ellatotti 1étszam 537
£6, melyet dllando betoltottség jellemez. Az intézményi engedélyezett dolgozdi
létszam 215 £6, melybdl 173 £6 szakmai teriileten, 42 {6 pedig funkcionalis
moddon tevékenykedik. Itt jegyezném meg azt az akar a vizsgalat szempontja-
bdl is 1ényeges felvetésemet, hogy az efajta elkiilonités, mint szakmai és funk-
cionlis elnevezés, eleve egyfajta falat 4llit a dolgozoi csoportok kozé. Azt az
érzetet kelti, hogy a 1ényegi és fontos munkat a szakmai dolgozé végzi, a funk-
cionalis csoport csak ezek kisegitésére, alarendelt megtamogatasara jott volna
létre. E csoport tagjainak munkajat az elnevezés nem tekinti szakmanak. Mint
ahogyan a gondozottak, ellatottak, klines stb. elnevezések terén is torténtek
valtozasok, véleményem szerint a dolgozdi csoport elnevezések mentén is id6-
szerl lenne a valtoztatds. Az egy hajoban eveziink érzése, hogy a szervezet
egésze szempontjabdl valamennyi tag munkaja fontos, annak elismerése igenis
mulhat azon és kezdédhet ott, hogy nem alkalmazunk ennyire megkiilonboz-
tet elnevezéseket.

Az integralt intézmény két nagy ellatasi format végez:

1. Szocialis alapszolgaltatas keretében végzi a szocialis étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, a fogyatékos-
saggal él6k nappali ellatasat, valamint a taimogatd szolgaltatast.

2. Szakositott ellatasok keretében dapolast, gondozast nyujté intézmé-
nyi ellatasi formaban végzi az idéskoruak tartds bentlakasos szoci-
alis otthonaban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd,
de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényeld, a ra
iranyad6 oregségi nyugdij korhatart betoltétt személyek teljes kort
ellatasat. Az id6sek otthonan beliil biztositja azon nyugdijkorhatart
betoltott személy ellatasat, akinél a kiilon jogszabdlyban meghataro-
zott szerv a demencia korébe tartozé kozépsulyos vagy sulyos korkeé-
pet allapitott meg. Harom telephelyen, 6sszesen 335 f6 id6s, demens
személy ellatasa biztositott.

Ugyancsak a szakositott ellatasok keretében végzi a fogyatékos sze-
mélyek ellatasat apolast-gondozast nyudjté intézményi formaban, re-
habilitaciés intézményi formaban, rehabilitaciés célu lakéotthon for-
maban, valamint tdmogatott lakhatas keretében.

Az intézmény a fogyatékos személyek apolast-gondozast nyujtéd szervezeti
egységében olyan, az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitség-
gel képes személyek ellatasat végzi, akiknek oktatdsara, képzésére, gondoza-
sara, csak intézményi keretek kozott van lehetdség.
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A rehabilitacids intézményi ellatas azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-,
illet6leg latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgdlja, akiknek oktatasa,
képzése, atképzése és rehabilitacids célu foglalkoztatasa csak intézményi kere-
tek kozott valosithatd meg. El6késziti az itt él6k csaladi és lakohelyi kornye-
zetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatds meg-
sziinését kovetd utégondozast.

A fogyatékossaggal €16k rehabilitacios célu lakootthona ellatja a 16 év feletti
fogyatékos személyeket, akik onellatasra legalabb részben képesek, folyamatos
tartos apolast, feliigyeletet nem igényelnek, a koltségek viseléséhez elégséges
jovedelemmel rendelkeznek.

A néhdny éve mikodé tamogatott lakhatas a 18. életéviiket betoltott, enyhén
és kozépsulyosan értelmi fogyatékos személyek részére biztosit intézményen
kiviili lakhatasi szolgaltatast. A szolgaltatas komplex sziikségletfelmérés alap-
jan biztosithato, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a kiilonb6z6 szolgal-
tatasi elemek korébe tartozé tevékenységeket.

Mindosszesen 202 {6 fogyatékos személy szamara biztositottak e kiilonféle
ellatasi formak.

A koltségvetési szerv vezet6jét a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag
Foéigazgatoja, a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény-
ben foglaltak szerint el6készitett palydzat ttjan, legfeljebb 5 év hatarozott id6-
tartamra bizza meg, illetve vonja vissza megbizasat, tovabba gyakorolja felette
a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény a vezet6i testiiletét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi agazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000. (XII. 26.) kormany-
rendelet és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet figyelembevételével az alabbi
munkakorokben hatarozta meg:
intézményvezetd,

. intézményvezetd-helyettes,

gazdasagi csoportvezeto,

. szervezetiegység-vezetok,

vezetd apolok,

vezet$ pedagogus,

osztalyvezetd apolok,

. részlegvezetok.

Az intézményben az alkalmazotti munkakorok: fejleszté pedagogus, terapias
munkatars, szocialis munkatars, apold, gondozo, szabadidé szervezd, foglal-
koztatds szervezo, esetfelel6s, humanpolitikai tigyintézo, gazdasagi tigyintézo,
gépjarmiivezetd, karbantartd, takaritond, mosono.

S
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Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a munkakori leirdsok tartal-
mazzak. A munkaltatdi jogokat az intézményvezet$ gyakorolja, aki minden
esetben meghatdrozza a dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt munka-
kornek megfeleléen feladatait, jogait és kotelezettségeit.

A kozponti munka iranyitasat az intézményben az aldbbi forumok segitik:

a. évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgoz6i munkaértekezlet,

b. évente egy alkalommal hozzatartozoéi értekezlet, vezetdi beszamolok-
kal,
rendszeres vezet6i testiileti értekezlet,

. szervezeti egységek értekezlete,

csoportértekezlet,

lakogytilés,

érdekképviseleti forum,

. kozalkalmazotti tandcs.

Az intézmény integralt szervezetként miikodik, hierarchikus formaban. A szer-
vezeti format tekintve, a szervezeti egységek helyi elkiiloniilése miatt is legin-
kabb a linedris és a torzskari szervezeti modellbe illeszthet6 be. Az intézmény-
vezetd kozvetlen iranyitasa ala tartozik az intézményvezetd-helyettes és a
gazdasagi csoportvezetd. E két munkakor a szervezet egészére tekintve tolt be
torzskari szerepet. A szervezeti egységek tekintetében a linearis modell miiko-
dik, ahol a legfelsbb vezetd az intézményvezetd. Ala 3 nagy szervezeti egység
tartozik, ahol a szervezetiegység-vezets a felelds a teljes szakmai és funkciona-
lis folyamatokért, valamint a kiilonb6z6 csoportokra valé delegalasért.

Lathato, hogy a széles korti ellatasi forma, az 6sszesen 11 helyszinen meg-
valdsulo ellatds, a szerteagazd munkakorok atlathatdsaga jo rendszerszemlé-
letet, magas szaktudast igényel e teriilet vezet6it6l. Az a fajta stratégiai gon-
dolkodas, hogy mind a kliensek, mind a hozzatartozoik elégedettségét
szolgaljuk, 6nmagaban is elegend6 lenne ahhoz, hogy egy szervezet sikeres
legyen. De valdjaban ettdl sokkal tobbrdl szdl egy intézmény hatékonysaga.
A gazdasagossag, a jogszabalyoknak valé alland6 megfelelés, az eréforrasok
megfelel elosztasa mind-mind megannyi mércéje lehet annak, hogy a vezet
képes-e a hatékonysag valamennyi elemét elérni.

Sge o a0

3. ELMELETEK, EREDMENYEK

Az intézményvezetok, vezetok megujulasi kényszere, naprakész informaciok
iranti sziiksége csak egy-egy kis szelete az eléjiik taruld kihivasoknak. A kolt-
ségvetési korlatok, az 4j technoldgiai bevezetések beépitése a mindennapokba,
a munkaercéhiany olyan kiilsé tényezok, melyre nincs rahatasunk. Az azonban,
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hogy az adott szervezet adta bels6 lehetéségekbdl hogyan épitkeziink, mar
igenis a vezetdi képesség fliggvénye.

A szervezet belsé vizsgalatanak tobb mddszere van, ilyen lehet a rendszeres
forumok, értekezletek megtartésa, melyet alkalmaz a vizsgélt intézmény. Erde-
kes, elgondolkodtat6 eredményeket vonhatunk le azonban az dltalam valasztott
kérddives megkereséssel is.

A kérdéiv kiilon az alkalmazottak és kiilon a vezet6k szemszogébol késziilt.
20 £6 vezetd beosztasu munkavallalobol 17 £6 valaszolt kérdéseimre. Az alkal-
mazotti munkakorben foglalkoztatottak szama 195 £6, melybdl 157 £6 adott
vissza kitoltott kérdéivet.

E valaszok alapjan vallalkoztam arra, hogy megallapitasokat, kovetkezteté-
seket vonjak le arra vonatkozdan, hogy hol lehet és képes egy vezetd beavat-
kozni a folyamatokba az intézményi hatékonysag elérése érdekében.

Az alkalmazottak elégedettségének vizsgalata jo eszkoz ra, hogy beazono-
sitsuk, milyen a munkatarsak szervezethez vald viszonya, valamint hogy a
motivalhatdsag mely szakaszaban tudunk még lépéseket tenni.

A motivaci6 tartalomelmélete szempontjabdl kerestem a valaszt arra, hogy
mi az alkalmazott legf6bb motivacids értéke. Nem kaptam meglep6 eredményt.
Az alabbi abran jol lathato, hogy a legtobb valasz erre a kérdésre az alkalma-
zottak részérdl a pénz. Ez a dontés pedig a Maslow-féle sziikséglethierarchia
alapvetd, fiziologiai sziikségletébe helyezhetd be. Ez a piramis legalsé szintje.
Mint ismeretes, ez az agazat az, ahol a legkevésbé tudjuk motival6 er6ként a
magasabb jovedelmet alkalmazni. Legf6bb fluktuacios ok is ebben keresendd,
hiszen ma mar ugyanazon apolé munkakorii alkalmazott az egészségiigyi aga-
zatban magasabb jovedelemmel szamolhat, mint a szocialis tertileten.
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Véleménye szerint munkajahoz mi adhat f6 motivaciot?

Valaszok szama (f6)

70 - 'l

60 e

50 4

40

30

20 A

10 A
L E] !]7
0

& & ¢ F ¢ ¥ &
& g > & ) oF &
& S »> ©° & & &
& $ & & & &
N & Sl ¥ X 81
-‘a@ &» \é'& '59 lbg”
& o 33 &
o % & ¢
£ & & &
o e RS
Fad ¥ &
& F s
S
N i\
i $

1. diagram - sajat szerkesztés

A vezetSk az e fajta felmérést kovetéen tudnak olyan lépéseket, technikakat
alkalmazni, melyekkel kihasznalhatjak annak a lehet6ségét, hogy a pénz, mint
motivald eré mellett azért a valaszaddk fontosnak tartjak az empatikus, élet-
helyzeteket is figyelembe vevé munkabeosztast. Itt latjuk Hunt azon elméletét,
mely szerint a motivacid az egyéni célokbol értheté meg. A jé kollektiva fon-
tos a kozosségi munkavégzésben. Osszetarto, és mint latjuk, motivald ereje
van. A csapatépités egy rendkiviil fontos vezetdi feladat, 1ételeme a munkahe-
lyi sikereknek.

Erdekes vélaszokat kaptam arra vonatkozdan, hogy milyen tipust vezetének
tartjak az alkalmazottak a feletteseiket, illetve a vezeték hova soroljak magukat
e témakorben. Az alabbi abra szemlélteti, hogy az onértékelés, és a kiilsé bizo-
nyito tettek nem minden esetben talalkoznak egymassal.
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Vezetdi stilusok az alkalmazottak és a vezetok szemszogébol

()
120
100 u Vezet6 kérdése:
80 On melyik vezetdi
modszert képviseli
o0 az alabbiak kozal?
40
20
0
u Alkalmazott
Autokratikus . v
vezetd Demokratikus g : ) =
vezeto Szabadon kezet n szerint vezetol
ado (Laissez- melyik vezetoi
faire) modszert képviselik
az alabbiak koziil?

2. diagram - sajat szerkesztés

A valaszok alapjan az alkalmazottak kozel 80%-a érzi ugy, hogy vezetdje a
dontéseket egyediil hozza, kevés, vagy semmilyen beleszélast nem enged a
beosztottaknak. Az ilyen tipusu vezetd szigoru ellendrzést gyakorol. Ugy
vélem, e teriilet sokszor szitkségessé teszi az e fajta vezetéi megkozelitést, hi-
szen a szakértelem hidnya, a bizonytalansag, a hatarozatlan viselkedés éppen-
séggel gyenge pontjai az intézmény alkalmazottainak, melyet a kovetkezd
kérdésekre kapott valaszok aranyaibdl is lesziirhetiink a 3. diagram segitségé-
vel.

Mindazonaltal ismert, hogy a vezetéi stilusok gyakorlasa helyzetfiiggd.
Ismerni kell a rendelkezésre all6 huméneréforras alkalmazotti szerepét, vala-
mint felismerni, hogy az adott helyzet milyen vezetési stilust kivan. Ezek alap-
jan a szakirodalmak és tanulmanyaink alapjan megkiilonboztetjiik a sontésa-
lapti és a személyiségkozpontu vezetési stilusokat.

A megkérdezett vezeték nagyobb része a valaszaik alapjan a demokratikus
vezetés hivei, melynek legnagyobb elénye a kozosségi tudat erdsodése.

Néhany munkatars szerint, létezik a rendszerben a laissez-faire tipusu veze-
tés, bar 6nmagat egy vezetd sem tartotta ilyennek. Az e fajta, a beosztott 6nal-
l6saganak tul nagy teret add vezetési stilus véleményem szerint nagy kocka-
zatot jelenthet a szocialis intézményi mikodésben.
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Mely képességek a legkevésbé jellemzdek
Onre?

ma  erds felelosségvallalo
képesség

mb. joszervezd képesség

mc.  hatdrozottsig

md. joproblémamegoldd
képesség

me  jo konfliktuskezeld
képesség

mf  érzelmi inteligencia,
empatia

Hg  magas stressz tiwd
képesség

wh.  lelkestd-bétoritd
képesség

Wi jo delegdlo képesség

j.  stratégiai
gondolkodas
mk.  onbizalom

m]  kotelesség tudat
m. dbntés képesség

1. gondolat kifejtd
képesség
0. rugalmassag

p. kapesolatteremtd 3. dlagram - sajat
képesség szerkesztés

A taglalt vezetési stilusokon kiviil Bakacsi konyvében részletezi Rensis Likert
modelljét, mely a beosztott részvételének mértéke alapjan négy csoportba
osztja a vezetési stilusokat:

a. A keménykezii parancsolo fenyegetést, biintetést hasznal.

b. A joakaratu parancsol6 rendszerint jutalmaz, néha fenyeget, igényli a
beosztottak véleményét, de szorosan ellendriz. A vizsgalt intézményre
az e fajta vezetés a leginkdbb jellemzd, a humaneréforras-osszetétele
leginkdabb ezt igényli.

c. A konzultativ stilust vezet6é motivacids eszkoze a részvétel és a jutal-
mazas. Atfogd dontéseknél a testiileti elv érvényesiil, mig a specialis
dontések eloszlanak a szervezetben.

d. A részvételi csoportos rendszerben teljes a bizalom a beosztottak irdnt
(Bakacsi 2015).
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A Michigani Egyetem modelljében a feladatcentrikus vezetdt elsésorban a
teljesitmény érdekli, emiatt szoros feliigyeletre torekszik. A beosztottcentrikus
vezetd ezzel szemben foként egy Gsszetartd csoport kialakitasara torekszik. Az
intézmények esetében dltaldban a kisebb csoportok vezetdire jellemz6 a be-
osztottcentrikussag, a felsdbb vezet6k inkabb a feladatra koncentralnak. Az
Ohioi Egyetem modelljénél 1étezik olyan vezet6, aki részletesen leirja a beosz-
tottaknak, hogy mit és hogyan kell tenni, ehhez a tipushoz a kezdeménye-
zés-strukturalis jellemz6t rendelték. Az odafigyeléssel jellemzett vezet6 fogé-
kony a beosztottak érzéseire, személyes problémaira (Klein 2002).

Az 1. tablazatban az alkalmazottak részére feltett 8. és 9. kérdés Gsszesitett
valaszainak ardnya alapjan, az odafigyeléssel jellemzett vezetGket érzékelik a
munkatarsak.

Vilaszadok szdma: 157 {6

Kérdések alkalmazottak részére Vilaszok ardnya:

a.)igen | b.) nem | c.) részben

Szakmailag felkésziiltnek érzi magét az

0, 0, 20
adott munkakor betoltésére? 36% 3% 62%

Hajlandé/szeretne tovabbi szakmai

0, 0, 0,
ismereteket tanulni? 22 1550 e

Elégedett a munkavégzésének helyszini,
3. targyi adottsdgaval az On munkavég- 45% 9% 46%
zése szempontjabol?

Elégedett a jovedelmével az elvégzett

4. e 8% 55% 36%
munka aranyaban?

5. Ere? magébap ele’gen’dfi mo'fivérci’é‘f a 47% 1% 529
napi feladatai elvégzéséhez, javitasdhoz?
Megfelelonek tartja a vezetdje felé

6. iranyulé kommunikacié moédjat az 72% 4% 20%
intézményben?
Kapott mar vezetdjétdl olyan felada-

7. tot, mely nem vette figyelembe az On 4% 83% 10%
hozzaértését?

3 VezetGje elvardsai, iranymutatasai 93% 7% 0%

vildgosak, jol értheték?
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Valaszaddk szdma: 17 £6

Kérdések vezetdk részére Vélaszok arénya:
a.) igen
b.) C.) rész-
nem ben

Szakmailag felkésziiltnek érzi magat az
1. . 9 0 419

adott munkakor betoltésére? >9% 0% K
5 Hajlandé/szeretne tovabbi szakmai 65% 12% 4%

ismereteket tanulni?

Elégedett a munkavégzésének helyszini,
3. targyi adottsdgéval az On munkavég- 29% 6% 65%
zése szempontjabol?

Elégedett a jovedelmével az elvégzett

4. Sy 18% 24% 59%
munka aranyaban?

5,  brezmagiban elegendd motivciSta o, oy 55
napi feladatai elvégzéséhez, javitasahoz?
Megfelel6nek tartja a fel- és lefelé

6. iranyulé kommunikacié médjat az 65% 0% 35%
intézményben?

7 A fel.adatok lflosztasanal ﬁgye.:lrembe 829% 0% 18%
veszi a személyes kompetenciakat?

8. Motivalja az irdnyitasa ala tartozdkat?  94% 0% 6%

1. tablazat: Egyes kérdések alkalmazotti és vezetdi valaszainak aranya

Ujabb fajta megkozelitési stilus a helyzetfiiggd vezetés, mely Hersey és Blanc-
hard modellje alapjan 4 tipusba sorolja a beosztottakat:

a. nem képes, és nem is hajland¢ a feladatot elvégezni,

b. hajlandd, de nem képes a feladatot elvégezni,

c. képes, de nem hajlandé feladatot végezni,

d. képes is és hajlandd is a feladatvégzésre.
Itt koszon vissza a jo helyzetfelismerési képesség, hiszen a vezetdi stilust ez
alapjan kell megvalasztania. Ezek alapjan lehet a vezetd diktalo, aki vilagosan
elmondja mi a dontés, és azt a beosztott végrehajtja. Lehet elado stilust a ve-
zetd, amikor a feladat kiosztasanal felkinalja a lehetdséget a kérdezésre. Lehet
résztvevd a vezetd, mikor tdmogatast nyujt a problémamegoldésban. Es lehet
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delegald, felhatalmazo, aki csa